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Ne maradjon békéltetés nélkil!
Kreativ kampanyt indit a Pest M egyel Békélteté Testulet

Immar tébb mint egy évtizede miikddnek orszagszerte a fogyasztoi jogvitak birdsagon kiviili,

dternativ  vitarendezésére |étrejott békéltetd testiletek (www.bekeltetes.hy), melyek
elsodleges célja afogyaszto és a vallalkozas kdzott egyezség | étrehozasanak megkisérlése.

Szamos vitas esetben a fogyaszté szdmara a békéteté testlilet jelenti az egyetlen
racionalis vitarendezés |ehetéséget, hiszen — a panasz jellege, a panasszal érintett termék,
szolgaltatas értéke vagy a jovedelemhez képest magas perkoltseg (Ugyvedi munkadij, illeték,
szakértoi dij) miatt — a fogyasztéban fel sem meril, hogy szaméra idéigényes és koltséges
polgari peres eljarast kezdemeényezzen.

E gyors, egyszerii é€s ingyenes panaszrendezési format a tavalyi évben kozel egyezer
fogyaszté vette igénybe Pest megyében. Ez a szam azonban a megye lakossaganak egy
ezrelékét sem éri el. A Pest Megyel Békéltetd’ Testlilet célja, hogy a média nyilvanossaganak
kdszonhetden és egyéb reklameszkdzok segitségével miné tobb fogyaszto ismerje meg és
vegye igénybe eme alternativ vitarendezési |ehetg'séget.

A kitizott célt szolgdlja a csatoltan megkildott — a Nemzetgazdasagi Minisztérium
tamogatasaval elkészitett — figyelemfelhivé plakét, amellyel 2012 decemberében a Budapest-
Réackeve vonalon kozlekeds HEV szerelvényekben taldkozhatnak az utasok. A kampany
eredmeényessegétol és a Testlilet anyagi lehet6ségeitsl fliggoen 2013-ban tovabbi helyeken
varhatd olyan kreativ plakétok feltiinese, amelyek arra buzditanak minden fogyasztét, hogy
rendezetlen, elintézetlen panasz esetén forduljon a Pest M egyei Békélteté Testllethez.

Fontos Ujdonsag, hogy a fogyasztovédelmi torvény 2012. julius végétodl hatdlyos médositasa
mar nem csak maganszemelyek szamara teszi lehetéve a bekéltetés intézmenyének igénybe
vételét, ha a vitjukat nem sikerll rendeznitk az érintett kereskedével vagy szolgaltatoval. A
mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok, civil szervezetek, illetve tarsashazak — végfelhasznal oként
— szintén igénybe vehetik a testlletek, igy a Pest Megyel Békdteté Testllet eljardsat. A
térvéeny modositasaval jelentésen bovilt azoknak a koére, akik élhetnek ezzel az aternativ
vitarendezés forméval. Célunk az is, hogy a megyei vallalkozdsok is ismerjék meg az U]
lehetdséget, vegyék igénybe, ha a piacon fogyasztokeént jelennek meg!

Bovebb informacio a Pest Megyel Beékéltetd Testllet kampanyardl és a békéltetésrdl
altaldban: Szép Gabor kommunikacios referens: +361-4747-921, +3630-476-2864,
szep.gabor@pmkik.hu
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