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TAJEKOZTATO

a fogyasztoi panasz alapjan inditott békélteto testiileti eljardsrol
Tisztelt Fogyaszto!

Tajékoztatjuk, hogy a békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztéd kérelmére indul, melyet a békélteto testiilet
elndkéhez kell irdsban benyujtani — e-mailben, levélben, telefax utjan vagy személyesen lehet leadni a
békelteto testiilet székhelyén.

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (roviden: Fgytv.) 28. § szerint az eljaras meginditasanak
feltétele:
= a ,Kérelem” cimii adatlap pontos és olvashaté Kkitoltése, aldirasa, tovabba a Békélteto
Testiiletnek torténé megkiildése (Fgytv. 28. § (2) bekezdés),
= Fogyaszté altal jelolheto békéltet testiileti tagok nevét tartalmazo lista nyolc (8) napon beliili
visszakiildése,
= a fogyaszté nyilatkozata arrél, hogy az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte a vitas
ligy rendezését,
= a fogyaszt6 nyilatkozata arra nézve, hogy az iigyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem keriilt sor.

A Kkérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiillondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol,
ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot arrdl, hogy az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését. A kérelem az eljaras soran szabadon
modosithatd vagy kiegészithetd, kivéve, ha az eljard tanacs ennek lehetségét az ezzel okozott késedelemre
tekintettel kizarja, vagy a vallalkozds az eseti alavetésre hivatkozva a kérelem modositasa, illetdleg
kiegészitése ellen tiltakozik. Ha a kérelem nem felel meg a térvényi kritériumoknak, a békélteto testiilet elnoke
a hiany megjelolésével — a kérelem beérkezésétdl szamitott tizendt napon beliill — pdtlasra hivja fel a
kérelmezat.

A békélteté testiilet a Pest Megyei és Erd Megyei Jogii Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mikodo fiiggetlen testiilet. A békélteto testiilet haromtagu tanacsban jar el — ha a testiilet elnoke szerint a
fogyasztoi jogvita egyszeri megitélésli, az eljaras lefolytatasara egyediil eljaro testiileti tagot jelol ki. Ha
azonban mindkét fél azt kéri, a békéltetd testiilet ebben az esetben is haromtagl tanacsban jar el. Az eljaro
tanacs egyik tagjat az eljarast megindito fogyasztd, egy masik tagjat pedig az eljarassal érintett vallalkozas
jeloli ki a testiileti tagok listajarél — a felek a listakrél nem képviselot valasztanak, hanem tagot
jelolhetnek! A békéltetd testiileti tagoknak fiiggetlennek és partatlannak kell lenniiik, nem lehetnek
képviseldi a feleknek, eljarasuk soran utasitdst nem fogadhatnak el, teljes titoktartasra kotelezettek. Ha a
meghallgatason barmelyik fél szabalyszerii értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem terjeszti el
bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre allé6 adatok alapjan dont!

A torvényes feltételek teljesitése nélkiil, illetoleg a hiianypdtlasi felhivas megadott nyolc (8) napos
hataridében torténé teljesitésének elmulasztisa esetén az eljaras megsziintetésének van helye az Fgytv.
31. § (3) bekezdésében, illetéleg a 29. § (4) bekezdés e) pontjaban foglaltak alapjan.

Ha a Felek meghatalmazottal (pl. csaladtaggal, tigyvéddel) képviseltetik magukat, akkor a meghatalmazas
eredeti példanyat csatolni kell. Ugyvédi meghatalmazas esetén az iratokat postan az ligyvédnek, egyéb esetben
a Fogyasztd cimére kézbesitjiik. Hataron atnyuld fogyasztéi panaszok esetében az eljards magyar €és angol
nyelven folyik, a keletkez6é dokumentumok is kétnyelviiek.
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Az eljaras soran — ha fogyasztd kérelme nem kertilt elutasitasra vagy az eljaras megsziintetésének nem volt
helye — a tanacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezség megfelel a
jogszabalyoknak, a tandcs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkezd esetben, illetve egyezség hianyaban az
eljarast folytatja, az tigy érdemében
o Kkotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd
testiiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciojaban kézolt altalanos
alavetési nyilatkozatdban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozatalaig
nyilatkozatdban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelezoként elismerte, vagy
e ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljards kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.
A megtett egyezségi ajanlat elfogadasa eldtt a fogyasztd szabadon donthet arrdl, hogy elfogadja a békéltetd
testiilet ajanlasat, az egyezségi ajanlatot, valamint a kotelezést tartalmazo hatarozatot. Az eljarasban valo
részvétel nem zarja ki, hogy a felek birdsagi eljaras keretében folyamodjanak jogorvoslatért, a dontés tartalma
esetlegesen eltérhet a birdsag altal meghozott hatarozattdl. A fogyasztd a hatarozattal jovahagyott egyezség és
a kotelezést tartalmazo hatdrozat végrehajtasanak, illetve az ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasarol
koteles értesiteni a békéltetd testiiletet.

Ezuton hivjuk fel figyelmét, hogy a békeéltetd testiiletek eljarasara is vonatkozo, a fogyasztovédelemrdl sz6lo
1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) rendelkezései 2015. szeptember 11. napjatél modosultak, igy
vallalkozast szigorubb egyiittmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles valasziratat
megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani — amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a Pest Megyei és Erd
Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi ¢és Iparkamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

Az egyiittmiikodési kotelezettségét megsértd vallalkozasrol a békéltetd testiilet értesiti a székhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsagot és birsagkiszabasra Keriil sor.
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