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minden egyes (szerzédésben elore meghatarozott) beszamolasi idészakban sziikséges. Az

adatlapokat a www.bekeltetes.hu honlapon lévé program hasznilataval kell kitdlteni.

Amennyiben az adott beszamolasi idészakban a kérdés nem relevians, kérjiik, nyilatkozzanak

errdl (pl. proméciot nem valdsitottak meg a kérdéses idészakban). A valaszoknal a sorok

bovithetok



1. Ismertesse 2015. évhez/elozé félévhez képest a testiiletben tortént lényegesebb
valtozasokat! (A testiilet 1étszama, Gsszetétele, miikidési feltételei sth.)

A Pest Megyei Beékéltetd6 Testiilet tagjainak Iétszama a 2014. II. finanszirozasi
id6szakhoz képest nem valtozott. A tagok Osszlétszama 31 16, ebbdl a fogyasztdi oldal
jeloltje 15 f6, a vallalkozoi oldal jeloltjeinek szama 16. A Testillet sszetétele
egyebekben nem viéltozott. A hianyzé létszam potlasara részben takarékossdgi okokbol
2015. junius 30.-d4ig nem keriilt sor. A fogyasztdi panaszok meghatdrozé tobbségét
egyediil eljar¢ testiileti tagok targyaljak, igy az elhunyt személy p6tlasa miltkédésiinkben
nem okozott hatranyt.

A Testiilet miikodési feltételei 2015-ben nem véltoztak. A Pest Megyei és Erd Megyei
Jogl Varosi Kereskedelmi és Iparkamara (a tovabbiakban roviditett nevén: PMKIK) sem
a Budapesti székhelyén sem a Torokbalinti fidktelepén helyhidny miatt nem tudta
elhelyezni a Pest Megyei Békéltetod Testiiletet. A Pest Megyei Békéltetd Testiilet irodai és
targyaldja a 1119 Budapest, Etele at 59-61. szam alatti irodahazban talalhato
bérleményben mikddik. A bérelt irodak a II. emelet 240 és 241, valamint a targyal6 a II.
emelet 234 szam alatt taldlhaté. Irodank cimének véltozasat a www.panaszrendezes.hu
ciml honlapunkon nyilvanossagra hoztuk. A személyes és telefonos megkeresések
esetében az ligyfelek a PMKIK székhelyén és fioktelepén is megkapjak a békéltetéshez
sziikséges tajékoztatast. Mindkét helyszinen hozzaférhetdk és elérheték az adatainkat
tartalmazo tajékoztatd kiadvanyunk.

2. Szivegesen értékelje a statisztikai adatokat! A 2.1.-2.7. kérdések megvilaszoldsa soran
mutassa be az adatok mogotti eseményeket, tapasztalatokat, valtozasok okait.

2.1. A iigyek targya szerinti bontasanak megfeleloen (M2 szami melléklet) ismertesse a
fébb panasz okokat, milyen panaszok mogitt huzédnak meg valészinisithetéen nagyobb
fogyasztoi érdeksérelemre utalé jelenségek, e tekintetben volt e viltozas az el6zo félévhez
képest, elofordultak-e, s ha igen milyen koribban nem tapasztalt problémak, panaszok. A
problémak lekiizdése érdekében milyen intézkedéseket javasolnak (jogszabaly-mdodositas,
egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel, fogyasztok tajékoztatisa,
fokozottabb hat6sdgi fellépés, stb.)? Ehhez kapcsolodéan mutassa be, hogy milyen
ajanlasokat fogalmazott meg a testiilet arra vonatkozoéan, hogy a jovében az ilyen tipusi
problémaik ne forduljanak elé.

A Pest Megyei Békélteté Testiilethez a fogyasztok leggyakrabban a tavkozlési
szolgéltatasok, a koziizemi szolgaltatisok, a turizmus, az épitdipari kivitelezés és a
statisztikdban a javitas, karbantartds cimszavakhoz tartozd panaszokkal fordultak. A
tavkozlési szolgaltatasok tekintetében a telefon szolgaltatdsra, a késziilékvasarlasra és a
hiiségidore, illetdleg az attol valé szabadulasra iranyultak a panaszok. Jellemzd volt még
a telefon + internet + tv kapcsolt szolgaltatas esetében felmeriilt fogyasztoi jogvita, amely
esetében ha barmelyik szolgaltatassal problémaja volt a fogyasztonak az rendszerint
kiterjedt a teljes szerzodésre. A koziizemi szolgaltatdsok tekintetében gyakori volt a
szamlavita, a szabdlytalan vételezés és a kikapcsolt szolgaltatas (viz, gaz, villany)
visszadllitasaval kapcsolatos panasz. A turizmus tekintetében a fogyasztok a szallas
illet6leg az ott tortént elhelyezés, valamint a repiilogéppel térténd utazas okozta a legtébb
fogyasztéi panaszt. Az épitéipari kivitelezés tekintetében a nyildszarok cseréje, a
szamlaadas elmulasztdsa €s az azonosithatatlan kivitelez6 vallalkozdsok képezték
leggyakrabban a panasz targyat. A javitds, Kkarbantartas jellegli szolgaltatasok
tekintetében a mobiltelefon késziilékre, a szamitastechnikai eszkozokre, a jarmiivekre
valamint a viz, gaz és fltésszerelésre iranyultak a panaszok.



A termékek koziil a hiradastechnikai eszkozok, labbeli és az egyéb kategoriaba sorolt
termékek vonatkozdsdban keriil benyujtasra a legtébb fogyasztéi panasz. A
hiradastechnikai termékek kozé tartozik az okostelefon és a szdérakoztatd elektronika. A
labbelik koziil altalanos utcai cipd és a sportcipé volt a panasz targya. A specialis
gyogycipokre ritkan panaszkodtak {igyfeleink. Egyéb termékek korébe tartoznak a
vegyipari termékek a dohany- és az egyéb mashova nem sorolhat6 arucikkek.

Szélesebb korl fogyasztoi érdeksérelemnek latjuk az egészségiigyi termékek iizleten
kiviili arusitasat, melyet ingyenes elozetes orvosi vizsgélattal és a gyogyszerszedés
elhagyasanak igéretével, valamint nyereményekkel népszerisitik a szervezok. A
fogyasztoi kultira fejlesztését szakszerli és folyamatos tajékoztatassal, tovabba iskolas
koruaknal szervezett képzéssel tartjuk megvaldsithatonak.

A kotelezések szamat féléves szinten kevésnek talaljuk. Ezen a helyzeten csak az
alavetési nyilatkozatok nagyobb szama, vagy az segithetne, ha kisebb értékii ligyekben
alavetés hidnyaban is hozhato lenne kotelezést tartalmazé hatarozat. Tapasztalataink
alapjan a fogyasztoknak sok bosszisagot okozo kisebb értéki tigyek hatarat 20 ezer forint
koriili 6sszegben lehetne meghatarozni.

2.2, Az iigyek tiargya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek arinya, az
eljarasok milyen eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlas, kitelezés arinya) a
jogvitik megeldzése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerit kommunikalni
a fogyasztok, illetve a villalkozasok felé.

A Pest Megyei Békélteté Testiiletben a 2015. 1. finanszirozasi idoszakban (1. félév) 577
befejezett tigylink keletkezett, melybdl 132 volt az alaptalan kérelem. Igy az alaptalan
kérelmek az Gsszes befejezett ligyhoz viszonyitva 22,87 %.

A 2015. év 1. finanszirozasi idoszakaban a megszlintetések Osszes befejezett ligyhoz
viszonyitott aranya 84,22 %. Megjegyezni kivanjuk, hogy ez az aranyszam nem azonos a
teljesitéssel befejezett ligyek szamaval, ugyanis a vallalkozasok jelentds része az eljarast
megsziintetd hatarozat kézbesitése utan a fogyasztoval egyezségre jut. Ennek eredményét
azzal az adatszolgaltatassal lehet megallapitani, amelyet a fogyaszté kiild résziinkre,
illetdleg az irasban feltett kérdésiinkre adja meg a szamara pozitiv teljesités tényérol a
valaszt.

2.3.Ismertesse az egyezséget, illetve kitelezést segito, akadalyozo6 tényezoket, a fogyasztoi
visszajelzések aranyat a hatarozatokban, ajanlisokban foglaltak betartisanak alakuladsat,
sth.)

Az egyezség létrehozasat egyértelmiien akadalyozza, ha a véllalkozas képvisel6je nem
jelenik meg a meghallgatason, ezzel a magatartassal ellehetetlenitik a béléltetés torvényi
céljanak megvaldsulasat. Kotelezést akadalyozo tényezo az alavetési nyilatkozat hidnya,
amely nem hogy éltalanos jelenség, de még egy-egy adott iigyre vonatkozdan is ritkdn
fordul el6. A Pest Megyei Békélteté Testiilethez csak néhany gazdasagi tarsasag nyujtott
be éltalanos aldvetési nyilatkozatot, ezek nevét a honlapon nyilvanossagra hoztuk. Az
ajanlast nem teljesit6 véllalkozasok neve folyamatosan megallapitas alatt all a honlapon
torténd megnevezés céljabol. A fogyasztoknak felhivjuk a figyelmét, hogy jelezzék, ha a
vallalkozas nem teljesiti az ajanlast. E felhivasnak kevesen tesznek eleget. Ha a tudatos
fogyasztoban gondolkodunk, aki a fogyasztoi jogvitajat békéltetd testiiletnél kivanja
rendezni, akkor feltételezhetd volna, hogy a felhivést teljesiti, a valdsag mégis mas. Ezért
a véllalkozas nevének honlapra keriilése el6tt e-mailben vagy levélben megkeressiik a
fogyasztot és megkérdezziik, hogy a vallalkozas teljesitése megtortént-e?
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Esetenként — altalaban telefonon és ritkan irasban — az egyes fogyasztok jelzik az ajanlas
teljesitésének elmaradésat, de a megvalosulasét is. Tudomdsunkra jutottak olyan esetek,
hogy a vallalkozés Iényegében teljesitette az eljaré tandcs ajanlasaba foglaltakat, valamint
esetenként a panaszt tartalmazo megsziinteté hatarozatokat. Ezekben az esetekben
fogyaszto felé a vallalkozas ugy nyilatkozott, hogy indokoltnak talalta az észrevételezeést,
sajat maga is. Erre az allaspontra jutott az iratok illetéleg a termék sajat hataskorben
tortént vizsgalatanak eredményeként. A megszintetések 15-20%-dban a vallalkozas —
feltehetden az értesités hatdsira — eljarason kiviil megéllapodott a fogyasztoval, aki az
adott esetben az eljards megszlntetését kérte. Tapasztalataink bizonyitjdk, hogy a
megsziintetést, mint statisztikai adatot nem mindésithetjiik a koriilmények elemzése nélkiil
eredménytelennek, ugyanis a véllalkozas a Békéltetd Testiilet értesitését megel6zden
vagy a hatarozat kézbesitését kovetden sajat hataskorében intézkedett a fogyasztoi panasz
orvoslasarol.

2.4. Ismertesse a kérelem meghallgatis kitiizése nélkiili elutasitisanak hatterében allo
okokat, és ezek testiiletnél el6fordulé aranyat.

A beszamolasi idészakban a fogyasztoi kérelem meghallgatas Kkitlizése nélkiili
elutasitasara nem kertilt sor.

2.5. Részletezze az eljarist megsziinteté dontések okait, és mutassa be azok szazalékos
aranyat.

A Pest Megyei Békéltetd Testiiletben az eljarast megsziinteté okok azonosak az
Fgyt. 31 § 3.) bekezdésében foglalt rendelkezésekkel, illetéleg ezeknek megfelelnek. A
megsziintetések fobb jellemzdi; a békéltetd testiilet hatdskorének hidnya, az eljaras
folytatasara nincs sziikség, mert attol eredmény nem varhat6, a fogyaszté az igérete
ellenére nem csatolta a kérelemhez nélkiil6zhetetlen bizonylatokat, igy példaul a termékre
arengedményt kért, de a szamlat nem tudta bemutatni, nem szamlat hanem szallitolevelet
csatolt a kérelemhez, stb...

2.6. Ismertesse a fogyasztoi jogvitak lezarasahoz sziikséges dtlagos idotartamot.
Ot (5) — hat (6) hét, azaz méasfél honap.

2.7. Ismertesse az ajanlasok, kotelezést tartalmazé hatirozatok, egyezséget jovahagyo
hatarozatok villalkozdsok altali teljesitésére vonatkozé adatokat, amennyiben
ismeretesek a testiilet elott,

A honlapunkon térténd kozzétételt megeléz6en irasban megkérdezziik a fogyasztokat,
hogy a Testiilet ajanlasat teljesitette e a vallalkozas. A kozzétételre el6irt 60 napos
hatarid6 és a fogyaszt6 valaszanak késedelme miatt a targyidészakra vonatkozo6 adatok a
beszamold készitésének idépontjaig nem allnak teljeskortien rendelkezésiinkre. A
kotelezést tartalmazo, valamint az egyezséget jovahagyd hatarozatok végrehajtasara
vonatkozéan statisztikat 2015. I. félévében nem készitettiink.

frasban lefojtatott eljaras a targyidészakban nem volt. Azokban az tigyekben, melyekben
megvaldsithato lett volna a fogyaszto inkabb a szobeliséget valasztotta.



3. Ismertesse a fogyasztoi jogvitdk intézésével osszefiiggd Iényegesnek tartott
tapasztalatokat! (pl.: Tudjik-e tartani az eljarasi hataridoket, mennyi az dtlagos
iigyintézési hatirido, egy testiileti tag altal, illetve irdasban lefolytatott eljarasok sziama,
értékelje a vallalkozasok egyiittmikodési készségét, aldvetések alakulisa, nyilvianossagra
hozatal oka, szama, médja, a tanacs hatirozata, ajanlasa elleni jogorvoslatok szima,
eredménye, stb.)

A véllalkozasok nagyobb hanyada a jogszabaly szerint egylittmlkodonek tekinthetd,
tehat vagy kiild valasziratot és eljon a meghallgatasra is, vagy irt véalasziratot, de nem jon
el a meghallgatasra. Elméletileg az is lehetséges, hogy a vallalkozas nem ad valasziratot
de képviseloje a meghallgatdson megjelenik. Ezekben az esetekben a vallalkozas
egylittmlikodonek mindsiil, ténylegesen azonban nem tekinthet6 egylittmiikodonek ha ad
ugyan valasziratot de nem jon el a meghallgatasra. Ilyen esetben valosdgos békéltetést
nem lehet lefolytatni, ugyanis nincs jelen a masik fél, igy a térvény célja nem tud
megvalosulni.

A nem egylittmikodo vallalkozdsok nevének megallapitaisa a honlapunkon térténd
megjelenités céljabol folyamatosan megfigyelésre kertl.

A valaszirat tartalma sok esetben nem felel meg az adott ligyben eldadott fogyasztoi
panasznak. A nyilvanossidgra hozatal tekintetében sikert varunk a 2013. november
honapban nyilvanossa vald honlapunktol. A honlap cime: www.panaszrendezes.hu és a
www.pestmegyeibekelteto.hu

A beszamolasi id6szakban a Pest Megyei Békélteto Testiilettel szemben ajanlas ellen nem
sziiletett birdsagi itélet.

Egy peres eljards folyamatban van (iigyszam: PMBT-3/9936/2014.) vallalkozas a
DEPONIA Nonprofit Kft.

4. Ismertesse a testillet mikodését segit, illetve akadidlyozé koriilményeket! (pl.:
Személyi, targyi feltételek, jogszabalyi kirnyezet, finanszirozas, a kamarival valé
egyiittmiikodés értékelése, egyiittmikiodés mas szervezetekkel, stb.)

A Pest Megyei Békéltetd Testiilet milkodéséhez sziikséges targyi feltételek adottak. Errdl
a Pest Megyei és Erd Megyei Jog Vérosi Kereskedelmi és Iparkamara gondoskodik
részben az egyes beszerzések finanszirozasaval, részben az informatikai infrastruktira
miikodtetésével, kiegészitve a Testiilet takarékos gazdalkodasat. Elegendd szamitogép,
szkennel6 berendezés, masologép all rendelkezésre.

Tapasztalataink szerint a Pest Megyei Békélteto Testiilet évek oOta alulfinanszirozott. A
2009. évben még megfeleld volt a normdlis miikodéshez az allami tdmogatds mértéke,
azonban a 2010. és 2011. években &sszesen 13 M/Ft 6sszeggel csokkentették a tamogatas
Osszegét. Ilyen mértékli forrashianyt takarékossaggal nem lehet kigazdalkodni. A
miikodésiinkhéz sziikséges forrasok hianyat folyamatosan jelezzilk a mukddtetd
kamaranak ¢és a fogyasztovédelmet feliigyelé minisztériumnak. A finanszirozas
csokkenésének a tagok dltal is érzékelhetd hatranya hogy a szokasosndl ¢és indokoltnal
kevesebb iigyben volt szervezhetd 3 tagl eljard tanacs.



A Pest Megyei Békéltet6 Testiiletnek a Kamaraval kivalod az egytittmiikddése. A Kamara
az egylttmikodéssel vald elégedettségét a Testiilet pénziigyi tamogatasaval fejezi ki.
Kamarai tamogatas nélkiil a jelentds késéssel, illetdleg részletekben érkezd allami
tamogatasbdl nem tudnank idejében kifizetni a megbizési dijakat, a munkabéreket és a
kozterheket. A Békéltetd Testillet mas szervekkel vasarlas (beszerzések) vagy
szolgaltatas igénybevétele soran keriil kapcsolatba. Onkormanyzatoktdl pénziigyi
tamogatast nem kaptunk, bar a térvény ezt lehetoveé teszi. A békéltetés népszersitését
azonban tajekoztatd anyagok terjesztésével és a honlapjukon keresztiil megvalosithatd
panaszkiildéssel segitik. A Pest megyében miik6dd Onkormanyzatok segitették azonban a
békéltetd munkét azzal, hogy segitségiikkel az Onkorményzat honlapjan keresztiil
fogyaszt6i panaszok nyujthatok be elektronikus uton a Békéltet6 Testiilethez.

A 2015. év 1. félévében havonta az alabbi {igyszamot teljesitettiik;

Januar 54 db
Februar 52 db
Marcius 101 db
Aprilis ~ 138db
M4jus 118 db
Jinius 114 db

Osszesen: 577 db

A 2015. 1. félévében teljesitett igyszamban benne van 8 db attétel, amely a statisztikai
beszamoloba rogzitésre keriilt.

5. Ismertesse a testiileteket, illetve a fogyasztovédelmet érinté esetleges jogi szabalyozasra
vonatkozo észrevételeit, javaslatait!

A fogyasztovédelmi torvény varhaté modositasat szitkségesnek tartjuk. Kiiléndsen azon
okok miatt, hogy a véllalkozasok kotelezd megjelenése a meghallgatason a jovOben ne
hatraltassa a megegyezés létrehozasat.

6. Ismertesse, hogy mit tett a testiilet a vallalkozdsok egyiittmikodési készségének
fokozasa érdekében, mik az ezt akadalyozo kiriilmények, illetve az egyiittmitkodés milyen
modon 6sztonozheto!

Tapasztalataink szerint a Pest Megyei Békeéltetd Testiilet a vallalkozasok egytittmkodési
készségének fokozasa érdekében kevés lehetoséggel rendelkezik, a jelenlegi jogszabalyok
ehhez nem elegenddek. Egyes ligyekben azonban az irasban megkiildétt értesitéseken
kiviil vagy a valaszirattal dsszefliggésben telefoni kapcsolatfelvételt is kezdeményeziink.
Megtelelo fogadokészség esetén az adott vallalkozéssal ezek a parbeszédek ismételhetok.
Vizmi kozszolgaltatoval, tarsulassal és néhany nagyobb aruhdzzal is sikeriilt ilyen
eredményt elérniink Pest megyében. Allaspontunk szerint a kérdésben felvetett
egylittmikodés fokozasa csak pénziigyi eszkozokkel Osztondzhetd. Lasd a Pénziigyi
Békéltetod Testiilet lehetdségeit!



Ha az adott vallalkozas nem cseréli ki az altala eladott hibas terméket, ha megalapozatlan
és fénymasolatban, aldiras nélkiil megkiildott szakvéleményekkel — mint példaul a
labbelik esetében ez mar rendszeres gyakorlattd valt — kisérli meg kimenteni magat a
feleldsség aldl, ha nem képviselteti magat a meghallgatason, ha az ajanlasokat rendre
nem teljesiti, ha nem ismeri el a hatdrozatainkat és mindezeket jogkovetkezmény nélkiil
megteheti, akkor ezek a problémak lehetetlenné teszik az érintett vallalkozdsokkal az
egylittmiikddés javitasat, ugyanis eltéréek a céljaink.

7. Mutassa be a promoéciés kampianyuk elemeit, azok eredményességét. Csatolja a
hirdetések masolatat, és TV és radio spot esetén CD mellékletet.

A 2015. I. félévében a Pest Megyei Békélteté Testiiletnek és a békéltetésnek, mint
alternativ vitarendezési lehetdségnek a népszerisitése céljabol a promocios kampanyunk
kettd (2) eleme valosult meg. Havonta megjelené Ceglédi Hirmondo és a Godollél Hirek
cim@ 6nkormanyzati lapokban vald hirdetések és fogyasztovédelmi magazin miisor az
ECHO TV-ben ,JJogvita és egyezség” cimmel szintén havonta jelentkezett.

A havonta megjelend Gazdasagi Hirtiikér cim( kamarai lapban ugyancsak behuzassal
terjesztettiik a kétoldalas szorolapot 2015. 1. félévében.

A fentieken kiviil a Kamaraban ismert elérhetdségek alapjan tagoknak és kiildotteknek e-
mailben vagy postai uton, tovabbéa a céginformacios adatbézis adatai alapjan egyéni €s
tarsas vallalkozasoknak is kiildtiink a békéltetésrol szolo tajékoztatd kiadvanyt vagy
szordlapot.

Az ECHO TV-vel 2015. januartol juniusig terjed6 idészakra kotottiink szerzodést. Ezen
idészak alatt a Testiilet miisora hatszor keriilt adasba. A 24 perces premieradas minden
hénap utolsé hetében, hétfén este 22 6ra 30 perckor kezd6dik, melyet kétszer ismételnek.

8. Ismertesse a békélteté testiiletek részére nyujtott képzésrdl szolé tapasztalatokat és
eredményeket. A testiilet maga tart-e barmilyen felkészité tanfolyamot a tagjai szimara?
Amennyiben igen, milyen tapasztalatokkal rendelkezik?

A 2015. év L. félévében a Testiilet tagjai szervezett képzésben illetve tovabbképzésben
pénziigyi okok miatt nem vettek részt. Tagjainkat 6nképzésre biztatjuk. A targyévben a
tamogatasbol valészintileg nem marad pénziigyi fedezet, de megvizsgaljuk a lehetdségét.

A hatoldalas leporelld kivitelli tdjékoztatd kiadvanyunk 4. kiaddsat mellékletként
csatoljuk. Mas publikacié nem volt.

9. Ismertesse, milyen szakmai rendezvényen/képzésen vettek részt a testiilet tagjai.
Mutassa be és csatolja a testiilet kiadvanyait és publikicioit.

A Pest Megyei Békéltetd Testiilet tagjai pénziigyi okok miatt szakmai rendezvényeken
nem vettek részt, ingyenes rendezvényekrél pedig nem kaptunk tdjékoztatast. 2015. L.
félévben a Testiiletnek kiadvanya nem jelent meg.



10. Ismertesse tandcsadasi tevékenysége soran szerzett tapasztalatokat, a testiilet
tandcsadasi rendszerét, illetve ligyfélszolgalatanak mikodését.

Tapasztalataink szerint a tanacsadds bevezetése nem eredményezte az {igyszam
novekedését, csak tobb lett vele a munka. Az érdekl6dok jelentds része a sajat iigyének
bekéltetd testiileti eljarasban torténd sikeres rendezési esélyeire kivancsi és/vagy arra,
hogy a békéltetd eljarasok altalaban mennyire eredményesek. Foleg a telefonon
érdeklddok esetében nehéz elkiiloniteni a tandcsadast a tdjékoztatastol, mert a telefonald
kérdései mindkét jogszabélyhelyet érintik. A tanicsaddsrdl pontos nyilvantartast nem
lehet vezetni, mert a telefonalé nem szivesen kivanja felfedni a kilétét, altalaban kérdésre
sem mondja meg a nevét. Kezdetben a tanacsot kérd kérdéseit és az arra adott valaszokat
is irasba foglaltuk, de ez nem valt gyakorlattd. Olyan érdekloddvel is taldlkoztunk, akit
kés6bb visszahivtunk az altala bemondott telefonszamon, de ott nem ismerték. A Pest
Megyei Békéltetd Testiilet Iroddjaban keddtdl csiitortokig 9 és 14 o6ra kozott van
meghirdetett félfogadas. A félfogadasi id6tél fiiggetleniil a fogyasztot akkor is fogadjuk,
ha félfogadasi idon kiviil érkezik. Egyébként a Testiiletiink éjjel-nappal elérheté faxon és
e-mailben is. A tanicsadasra a honlapon is megjeldlt keddi és csiitoértéki napokon 9-12
ora kozott adtunk idépontot, de az érdeklédok ezt nem veszik figyelembe. A tandcsadasi
feladatokat 2015-ben jellemzden a testiilet elndke és a fogyasztovédelmi tanacsado latta
el.

A Pest Megyei Békéltet6 Testiilet tekintetében nem csak a Testiilet tagja foglalkozik
tandcsadassal, mint Gjszerti feladattal, igy a rendszer attekintheto, Osszeférhetetlenség
nem keletkezett. A jelen szakmai beszamoloban emlitett tanacsadas teljesitése az Fgytv.
26. /A § (2) bekezdésében foglaltakra vonatkozik. Ugyanezen jogszabélyhely (1)
bekezdésében szabdlyozott tajékoztatasi kotelezettséget valamennyi atalanyszerzodéses
eseti megbizott vagy munkavallalé kételes teljesiteni telefonon, irasban vagy
személyesen. Kiilon, erre a célra kijelolt tigyfélszolgalati eléadonk nincs, részére
megfeleld helységet sem tudnéank biztositani, hanem az Iroda minden munkavallal6ja és
megbizottja koteles a legjobb tudasa szerinti tdjékoztatast megadni az érdeklédéknek és
szilkség szerint nyomtatvanyokkal is koteles ellatni a fogyasztéi panaszt benyujtani
szandékozokat.

Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hatiron atnyalé alternativ vitarendezést
elosegitd halozatnak. Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmiikodés eredményeit.

A Testiilet halézatnak nem tagja.

11. Ismertesse az OVR rendelet altal létrehozott online platform miikodésének
gyakorlatat és a tapasztalatokat.

A targyi idészakban nincs ilyen tapasztalatunk.
12. Mutassa be média és PR megjelenéseit (TV, radio, online, nyomtatott sajté).

A Testiilet média megjelenését a 7. pont tartalmazza. Egyéb PR megjelenés radidban,
online €s a nyomtatott sajtoban nem volt.



13. Ismertesse a békéltetd testiilet altal létrehozott honlap latogatottsagi adatait, a
fogyasztok visszajelzését a honlappal kapcesolatban.

A fogyasztok a honlapunkkal kapcsolatban negativ visszajelzést nem tettek. A honlap
latogatottsagi adatai némileg novekedtek.

14. Végez-e a testiilet barmilyen felmérést arra vonatkozéan, hogy a hozza fordulé
fogyasztd hol tajékozodott arrdl, hogy jogvitajat a békélteto testiiletnél rendezheti?
Amennyiben igen, ismertesse a felmérés(ek) eredményét!

A 2015. év folyaman szoban és irasban is érdeklodiink a fogyasztoktol, hogy miként és
hol szerzett tudomast a Testiiletiink 1étérol és mikodésérol.

15. Ertékelje a testiilet dltal lefolyatott eljarisok eredményességét, illetve irja le a
teljesitményiik javitisinak lehetséges modjait.

Tervezziik a békéltetési folyamat teljeskori elektronikus {igyintézését. Ez a folyamat az
elektronikus iktatasi rendszer bevezetésével kezdodik. Pénziigyi fedezet hianyaban 2015.
[. félévében munkara vonatkozéan megrendelést adni nem tudtunk.

16. A szakmai beszamolo kitelezo mellékletei

A szakmai beszamold mellékleteit a kozremiikod6i szerzédésnek megfelelden
elkészitettik és békéltetés honlapjan rogzitettik. A hirdetéseket és publikaciokat
tartalmazo sajtotermékek 1-1 példanyat teljeskériien az éven szakmai beszémolohoz
csatoljuk.

Kérjiik, az alabbi mellékletet nyujtsak be finanszirozasi idoszakonként a szakmai beszamolo
részeként:

(M1)  Statisztikai adatlap a békéltetd testiilet tigytipusainak megoszlasarol

(M2/A) Statisztikai adatlap a békélteto testiileti tigyek Termékek szerinti megoszlasarol
(M2/B) Statisztikai adatlap a békélteto testiileti tigyek Szolgaltatasok szerinti megoszlasardl
(M3) A fogyasztdi jogvitak intézésének maodja

(M4)  Statisztikai adatlap a békélteto testiilet dontéseinek birdsag eldtti megtamadaséardl

A szakmai beszamolo hitelesitése
Alulirott Kézremiikodd kijelentem, hogy a Szakmai beszamoloban szerepld adatok és a mellékelt
dokumentumok hitelesek és a valosagnak megfelelnek.

Datum: 2015.06.30

Dr. Csanadi Karoly
a testiilet elndkének cégszerl alairasa




