a békélteteto testiiletek szakmai beszamoldjanak elkészitéséhez
(teriileti kamarak részére)

Ko6zremiikodo szervezet neve (tdmogatési szerzodés szerint):

Pest Megyei és Erd Megyei Jogii Virosi Kereskedelmi és Iparkamara

Kozremiikodé szervezet cime: Levelezési cime:
1056 Budapest, Vaci utca 40. 4. em. 1364 Budapest, Pf.: 81

Kozremiikodod szervezet (vagy szamlatulajdonos) bankszdmlaszama: | Kozremiikodé adészama:

10102086 — 11571302 - 11000004 18068382-2-41

Szerzddés szam: FOHAT/403/2016 NFM_SZERZ

A megyvalositott feladat cime: A teriileti gazdasagi kamarak mellett miikodé fiiggetlen békéltet6 testiiletek 2016.
évi miikodtetési kiadasokhoz és kiltségekhez pénziigyi timogatas nyujtasa

I. rész

Szakmai beszimolé
A békélteto testiiletek 2016. 05. 01. — 2016. 06. 30. napjaig terjedé finanszirozasi
idészakban végzett tevékenységérol

A szakmai beszamolot készit személy neve: A beszdmoldt készitd személy telefonszama:

Dr. Csanadi Karoly (06-1) 311-2426

A statisztikai adatlapok Kitoltése és a részletes szoveges szakmai beszimol6 elkészitése minden
egyes (szerzédésben elére meghatarozott) beszamolasi idészakban sziikséges. Az adatlapokat a
www.bekeltetes.hu honlapon 1évé program hasznalataval kell kitdlteni. Amennyiben az adott
beszamolasi idészakban a kérdés nem relevans, kérjiik, nyilatkozzanak errél (pl. proméciét
nem valdsitottak meg a kérdéses idGszakban). A valaszoknal a sorok bdvithet6k

1. Kérem, ismertesse a testiilet nevét, elérhetéségét és honlapcimét. Vailtozott-e a testiilet
felépitése és finanszirozasa, ideértve a békélteté testiileti tagok személyére, javadalmazasara,
megbizatasuk idejére és arra a szervezetre vonatkozé informaciokat, amelynek a
megbizasaban dllnak. Ismertesse el6z6 félévhez képest a testiiletben tortént lényegesebb
valtozasokat! (A testiilet 1étszima, Gsszetétele, miikodési feltételei stb.)
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A 2016. évi masodik finanszirozasi ciklusban a Pest Megyei Békélteté Testiilet adataira,
elérhetéségére, létszamara, stb. vonatkozo tajékoztatas tartalmaban nem véltozott. A Testiilet
lényeges adatait az els6 finanszirozéasi idoszak beszamoldjaval egyezéen az alabbiak tartalmazzak.

A testiilet neve: Pest Megyei Békéltetd Testiilet (roviditett név: PMBT)

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. em. 240.

Telefon/fax:

(+36-1) 269-0703

(+36-1) 784-3076

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap:
www.panaszrendezes.hu
www.pestmegyeibekelteto.hu

A testiilet létszama: 30 6

Finanszirozasa: 40.114.690., Ft vissza nem téritendd allami tdmogatés +

miikodteté kamara hozzajarulasa sziikség szerint.

A PMBT az alakulé iilését 2016. januéar 4. napjan tartotta. A tagok megbizatasa 2016.01.04.

2019.12.31. napjaig tart.

Az Iparkamara és az Agrarkamara jeloltjei:

|

Dr. Egyed Istvan jogasz kereskedelem, szolgéltatés
Dr. Frei Anita jogész kereskedelem, szolgaltatéas
Goélya Szandra andragogus (személyiigyi szervezo) oktatas, felnéttképzés

Dr. Jeles Judit jogész kereskedelem, szolgéltatds
Karpati Gyorgy gépészmérnok gépészet, miiszaki tigyek

Dr. Koviacs Krisztina

jogész, kommunikacios szakember

turizmus, fogyasztdi csoport,
termékbemutato,
kereskedelem, szolgéltatas

Dr. Leveles-Barta Timea jogasz kereskedelem, szolgaltatéas
Orgovanyiné Jancsok Katalin gazdasagi agrarmérnok agrar kereskedelem, szolgalt.
Dr. Pallay Mikl6s jogasz gépjarmii tigyek,
kereskedelem, szolgaltatas
Dr. Sziics T. Péter jogasz kereskedelem, szolgdltatas

Varro6 Zsuzsanna

human-, miivel6dés-, oktatasszervezd

képzési szerzodések,
szakképzés, szolgaltatas

Dr. Viandor Andrés jogasz kozmii tigyek,
kereskedelem, szolgéltatas
Dr. Viszléi Tamas jogasz kereskedelem, szolgaltatas
Wendler Andras tizemmérnok gépjarmiijavitas, hibas telj.,
Dr. Csanadi Karoly jogasz szerzddések, turizmus, épitdipari

A fogyasztovédelmi szervezetek jeloltjei:

Oviri Mihaly gépészmérnok  gépészet, miiszaki iigyek

Dr. Vasas Eva jogasz kereskedelem, szolgéltatdsok

Varhegyi Laszlo gépészmérnok  gépjarmii, haztartasi gépek, miiszaki cikkek

Zsakoné Gellért I1diko tizemmérnok épiiletvillamosités, villamos energia szamléazas, reklam

hibas teljesités, szakképzés
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Dr. Hercsik Alexandra jogész kereskedelem, szolgaltatasok
OFE-Gysil
Dr. Toldy Miklés Gaborné  jogasz kereskedelem, szolgéltatasok OFE-Gyil
dr. Farkas Eva
Dr. Baran Alexandra jogasz kereskedelem, szolgéltatasok INDRA Egyesiilet
Groész Julia kozgazdasz (BSc) szolgaltatasok INDRA Egyesiilet
Dr. Pongracz Krisztina jogasz kereskedelem, szolgéltatdsok INDRA Egyesiilet
Kamilla o
Dr. Dutkay Gyorgy Janos jogasz kereskedelem, szolgaltatasok FEBESZ
Rajmon Attila kozgazdasz kereskedelem, szolgaltatdsok Teszt és Piac
Egyesiilet
Szép Gabor angol szakos tanar, kommunikéciés szakember Teszt és Piac
Egyesiilet
Dr. Deméndi Zsuzsanna Marta jogasz kozlekedés, gépjarmd, szolgaltatisok MAK
Dr. T6th Zsuzsanna jogasz kozlekedés, gépjarmii, szolgéltatdisok MAK
Dr. Morvay Gyérgy jogasz hibés teljesités, kereskedelem, Fogyasztovédok
szolgéltatasok Magyarorszagi
Egyesiilete
Karpati Gyorgy kamarai jelolt 2016. marcius 8-an egyéb teenddire és idobeosztasaira
hivatkozva lemondott a békéltetd testiileti tagsagardl. Ugyanezen a napon a Testiilet
elnoke felkérte a PMKIK jelolé szervezetet, hogy a lemondott tag pétlasira iranyulo
eljarasban uj tagot jeloljon.
A jelolés 2016. marcius 16-an megtortént.
A jelolt neve: Takar Gyorgy Lajos
Szakképzettsége: lizemmérndk (foiskola)
Szakteriilete: szallitmanyozas, fuvarozas, taxi szolgaltatas, parkolési szolgaltatasok
A békéltetd testiileti tagok javadalmazasat a békéltetd testiileti tagok dijazasarol szold
211/1998. (12.24.) Korm. rendelet tartalmazza, melynek rendelkezéseit az elszamoldsok
soran alkalmazzuk.
A békéltetd testiilet tagjainak dijazasat a havonta elkészitett dijjegyzék alapjan a PMKIK
gazdasagi osztalya szdmolja el. Az tigyvéd foglalkozésu eljaro tagok szamlat allitanak ki.
A Pest Megyei Békélteté Testiilet mikodését az elnoki titkarsagon foglalkoztatott
jogtanacsos, fogyasztovédelmi tanacsado, jogi asszisztens €s felsdbb éves jogasz hallgato
munkatarsak segitik. A MIND-DIAK SZOVETKEZET-tel ktott szerzodés alapjan.
A Dbékéltetd testiileti eljarasok atlagos idétartama hogyan alakult az elmult

idészakban? Kérem ismertesse az dltalinos tapasztalatokat a békéltetd testiiletek
hataskorébe tartozo iigyek tekintetében az elmilt idészakrol.

A vilasz teljes egészében megegyezik a 2016. évi elsd finanszirozasi idészak szakmai
beszamolojaval.



3. Kérem, szamoljon be arrél, hogy a testiilet tagjai szimara rendszeresen szervez-e
képzést?

A vilasz teljes egészében megegyezik a 2016. évi els6 finanszirozasi idészak szakmai
beszamolojaval.



4. Szovegesen értékelje a statisztikai adatokat! A 4.1.-4.7. kérdések megvilaszolasa soran
mutassa be az adatok mogotti eseményeket, tapasztalatokat, valtozasok okait.

4.1. Az iigyek targya szerinti bontasanak megfeleléen (M2 szamu melléklet) ismertesse
a fobb panasz okokat, milyen panaszok mogott huzédnak meg valészinisithetéen
nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre utalé jelenségek, e tekintetben volt e valtozas az
elozo félévhez képest, eléfordultak-e, s ha igen milyen korabban nem tapasztalt
problémak, panaszok. A problémik lekiizdése érdekében milyen intézkedéseket
javasolnak (jogszabaly-modositas, egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti
szervezetekkel, fogyasztok tajékoztatiasa, fokozottabb hatosagi fellépés, stb.)? Ehhez
kapcsolédoan mutassa be, hogy milyen ajianlidsokat fogalmazott meg a testiilet arra
vonatkozoéan, hogy a jovében az ilyen tipusu problémak ne forduljanak elo.

- arubemutatdval egybekotott termékértékesités:
A 2016. januar honapban hatalyba 1épett jogszabalyvaltozas hatésai a Testiiletben még
nem voltak érzékelhetdek, a megvizsgélt panaszok a jogszabdlyvaltozast megel6zden
keletkeztek.

- udilési jog értékesitése:
Ezzel a panasztipussal idészakonként talalkozunk. Altaldban az idésebb kort személyek
kivanjéak értékesiteni a korabban megszerzett {idiilési jogot. Tapasztalataink és a hozzank
eljutott informacionk szerint az tdiilési jog a szabadpiacon nem értékesithetd, ezért az
tigyfelek megkisérlik ugyanannal a szervezetnél eladni, ahol vésaroltak. Ertelemszeriien
ez a lehetdség elviekben is csak akkor adott, ha még l1étezd vallalkozasrél van sz6. Ezek
a vallalkozasok — ha még miikddnek — a felajanlott tidiilési jog értékesitését altaldban
elvéllaljak, de extra feltételekhez kotik. Ilyen példaul az, hogy az tigyfélnek klubtagsagot
kell létesiteni, vagy adminisztracios koltséget kell fizetni, Osszegszerlien véltozo, de
altalaban tobb szazezer forint értékben. Rendszerint a megéllapodas apré betlis részében
szerepel, hogy a vallalkozas tovabbértékesitési ajanlata 3 esetleg 6 honapig €rvényes, azt
kovetden megszilinik a szerzédés. Ezekben az esetekben teljesen feleslegessé valik pl. a
klubtagsag létesitése, mert az elad6 azon keresztiil sem taldl vevodt, ugyanakkor a
koltségeket mar eldzetesen be kellett fizetnie.

- kézmiszdmlak problémdja:
Az ugyfelek vitatjdk a mérés pontossagat és az alaptalan gyanusitgatdsokat arra
vonatkozdan, hogy tortént-e a mérdeszkoznél illetéktelen beavatkozas.

- behajtési koltségatalany:
Ebben a finanszirozasi idoszakban megkezdddtek a tanacsadésra iranyuld kérdésekkel
valo megkeresések, valamint az irasban benyujtott panaszok el6terjesztése is.

4.2. Az iigyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek ardnya, az
eljarasok milyen eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlas, kiotelezés arinya)
a jogvitak megelozése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii
kommunikalni a fogyasztok, illetve a vallalkozasok felé.



2016.05.01.-2016.06.30-ig terjed6 idOszakban 353 lezart {igyiink Kkeletkezett. A
megalapozatlan kérelmek szama 84 db volt, igy az alaptalan kérelmek ardnya az
II. beszamolasi id6szakban 23,79%.

Az eljarasok eredményességét a 15. pontban részletezziik.

Az eljarasok eredményességét a 15. pontban részletezziik!

Az eredményesség tekintetében sokat segitett a vdllalkozasok egyiittmiikddési
kotelezettségének jogszabalyba foglalasa és a birsagolasi lehetdség.

4.3.Ismertesse az egyezséget, illetve kotelezést segité, akadalyozé tényeziket, a
fogyasztoi visszajelzések ardnyat a hatirozatokban, ajinliasokban foglaltak
betartasanak alakulasat, stb.)

A valasz teljes egészében megegyezik a 2016. évi elsd finanszirozasi idészak szakmai
beszamolojaval.

4.4. Ismertesse a kérelem meghallgatis Kitiizése nélkiili elutasitasanak hatterében all6
okokat, és ezek testiiletnél eléfordulé arinyat.

A kérdés hétterében a kellen at nem gondolt fogyaszt6i magatartas lehet az oka.

4.5. Részletezze az eljarast megsziinteté dontések okait, és mutassa be azok szazalékos
aranyat.

A fogyaszt6 a békélteto testiilethez benyujtott kérelmét altaldban akkor vonja vissza, ha az
igényét a vallalkozas a meghallgatason kiviil teljesitette. Ilyen megoldésra abban az esetben
szokott sor keriilni, ha a véllalkozds mar megkapta a testiilettél a fogyasztéi panaszt és
ennek alapjan hozta meg dontését az eljarason kiviili megegyezésrél. A megsziintetéshez
szlikséges nyilatkozatot altalaban mind a két féltd] megkérjiik, de ha ez nehézségbe iitkozik
a fogyasztonak ebben az esetben is nyilatkozni kell az igénye teljesiilésérél. A masodik
finanszirozési idészakban a fogyasztok 22 esetben vontak vissza a kérelmiiket, amely ebben
az id6szakban a rendezett ligyekhez viszonyitva 6,23 %. A felek megallapoddsa alapjan
ebben az id6szakban 2 esetben sziintettiink meg eljarast. Az eljaras folytatisanak
lehetetlensége miatt 52 db megsziintetésre keriilt sor. Az Osszes {igyek szdma a
targyidészakban 353 db volt, igy ezen a jogcimen a megsziintetések aranya 67,7 %.



4.6. Ismertesse a fogyasztdi jogvitak lezarasahoz sziikséges atlagos idétartamot.

A fogyasztoi vitdk lezarasdhoz sziikséges atlagos iddtartamot 50-55 napban lehet
meghatarozni. Az tigyek rendezése altalaban 60 napon beliil megtorténik. Ez az idétartam
rovidebb is lehetne, ha a fogyasztok és vallalkozasok révid idén beliil valaszolnanak a
megkereséseinkre. Sajnos ez nem igy torténik.

4.7. Ismertesse az ajanldsok, kotelezést tartalmazé hatarozatok, egyezséget jovahagyo
hatirozatok villalkozasok altali teljesitésére vonatkozé adatokat, amennyiben
ismeretesek a testiilet elott.

A masodik finanszirozasi id6szakban koételezést tartalmazo hatarozatot nem hoztunk, az
egyezséget jovahagyo hatérozat teljesitésére vonatkozéan nem rendelkeziink adatokkal, de
vélelmezni lehet, hogy, a vallalkozasok az O kozremiikdésiikkel is 1étrehozott egyezséget
teljesitik. Az eljaré tanacs kiiloén is felhivja a figyelmet arra, hogy a nem teljesitésnek
jogkovetkezményei lehetnek. Az ajanlasok teljesitésére vonatkozdan a 4.3 pontban szerepld
nyilatkozat az iranyado.



5. Ismertesse a testiilet miikodését segito, illetve akadalyozé koriilményeket! (pl.: Személyi,
targyi feltételek, jogszabalyi kiornyezet, finanszirozas, a kamaraval valé egyiittmikodés
értékelése, egyiittmiikodés mas szervezetekkel, stb.)

A Pest Megyei Békéltetd6 Testilet normalis mikodését legnagyobb mértékben az
alulfinanszirozottsag neheziti. Ez az allapot a testiilet vonatkozasaban tobb év 6ta folyamatosan
fennall. A Kamara tdmogatasa nélkiil kb. augusztus végéig lenne finanszirozhaté a Testiilet az
allami tamogatasbol. A helyzetet jellemzi, hogy 2016-ban az egy ligyre juté allami tdmogatas
osszege 28.190.- Ft, egy ligy haromtagt tandcsban torténd targyalasa kb. 32.000.- Ft-ba keriilne.
Az Fgytv. szerint fOszabalyként az iigyeket haromtagli tanacsban kellene targyalni, de az
alulfinanszirozottsdg miatt az egyediil eljaro testiileti tagok gyakrabban folytatjdk le a
meghallgatisokat. A fogyasztovédelmi torvény moédositasat folyamatosan sziikségesnek tartjuk,
mert a napi munkank soran minden évben felszinre keriilnek a fogyasztovédelmi torvényben
szerepld, a fogyaszt6i jogvitdk hatékonysagdban érzékelhet6 hidnyossagok. Az arubemutatoval
egybekotott  termékértékesités  tekintetében inkdbb a  vallalkozasok  egytittmikodési
kotelezettségére vonatkozd jogi eldirdsok érvényesiilnek és még mindig kevésbé latszanak ennek
az értékesitési formanak a visszaéléseit nehezit6 jogszabalyvaltozasok. A vonatkozo eldirasok jo
helyeken kisérelik meg a korabban kialakult helyzet javitasat, de az ebb6l €16 vallalkozdsok még
mindig taldlnak kiskapukat a jogszabaly kijatszasara. Ilyen példaul a magénlakasokba szervezett
termékbemutatok esete.

A Pest Megyei Békéltetd Testiiletnek a miikodtetd Kamaraval kivalo az egyiittmiikodése. A
Kamara az egyiittm{ikodéssel valo elégedettségét a Testiilet pénziigyi tdmogatasaval fejezi ki.
Kamarai tdimogatas nélkiil a jelentds késéssel, illetéleg a részletekben érkezd allami tdmogatasbol
nem tudnank idejében kifizetni a megbizasi dijakat a munkabéreket és a jarulékokat. Az év eleji
elnoki konferencidkon évrol évre jelezziik, hogy megoldast kellene taldlni az allami tdmogatas
idében torténd kiutaldsara, mert ennek hianyéban csak kamarai el6finanszirozassal egyenlithet6k
ki a szamlék és fizethetok ki a munkadijak.

6. Ismertesse a testiileteket, illetve a fogyasztévédelmet érinto esetleges jogi szabalyozasra
vonatkozo észrevételeit, javaslatait!

A Békéltetd Testiiletet, illetve a fogyasztovédelmet érinté jogi szabalyozds mddositasara
vonatkozo észrevételeket, javaslatokat az 5. szamu pont alatt foglaltuk ssze.



7. Ismertesse, hogy mit tett a testiilet a vallalkozasok egyiittmiikodési készségének fokozasa
érdekében, mik az ezt akadalyozé koriilmények, illetve az egyiittmiikodés milyen modon
Osztonozheto!

A fogyasztovédelmi torvénynek a 2015. szeptember 11. napjan hatdlyba 1ép6é moddositasa
tapasztalataink szerint a vallalkozasok egylittmikodési készsége tekintetében eredményezett
valtozast. A kordbbi id6szakhoz képest tobb egyezség is sziiletik a térvénymodositas hatasara. Az
egyes fogyasztéi panaszokban megnevezett vallalkozasokkal a postai uton megkiildott
értesitéseken kiviil sziikség szerint keressiik a telefonos kapcsolatfelvételt is, illetéleg a
vallalkozasok képviseldivel az eljaro tanacsok tagjai személyesen taldlkoznak. A vallalkozasokkal
torténd egyiittmiikodés tapasztalataink szerint tovabbi jogszabalyi szigoritasokkal és a birsag
megallapitasaval 6sztonozheto.

8. Ismertesse a békéltetd testiiletek részére nyijtott képzésrdl szolo tapasztalatokat és
eredményeket. A testiilet maga tart-e barmilyen felkészité tanfolyamot a tagjai szamara?
Amennyiben igen, milyen tapasztalatokkal rendelkezik?

A 2016. év II. negyedévén beliili a finanszirozasi idészakban kiilsé szervezésii rendezvényekre
nem kaptunk meghivast €s tdjékoztatast sem.

A Testiilet sajat hataskorében 2015. december 15-én tartott tovabbképzést. A napirendre tlizott
témak irant volt érdekl6dés. A 2015-ben tartott tovabbképzés az Eurdpai Fogyasztdi Kozpont
miikodését és a hataron atnyuld fogyasztdi panaszok jog- és igényérvényesitését tartalmazta az
EFK igazgatojanak el6adasaban.  Napirendre keriilt tovdbba a mediacios alkalmazasok
hasznositési lehetdségei is a békélteto testiileti eljarasban. Az utobbi témakdrben tigyvéd-mediator
volt az el6ado.

9. Ismertesse, milyen szakmai rendezvényen/képzésen vettek részt a testiilet tagjai. Mutassa
be és csatolja a testiilet kiadvanyait és publikicidit.

A Testiilet fogyasztévédelmi tanacsaddja a 2016. II. finanszirozasi idészakéaban interjat készitett
az ECHO TV-ben miisoron lévé ,Jogvita és Egyezség” cimii fogyasztovédelmi tdjékoztatd-
informativ miisorba meghivott kiilsé szakértd vendéggel. Az interji a PMKIK Gazdasagi Hirtiikor
cimi folyoiratanak 4. szamdaban jelent meg. Vendégiink volt Gyarfas Attila gazkésziilék szakértd,
a Magyar Epiiletgépészek Szovetségének tigyvezetd elnoke.



10. Ismertesse tandcsadasi tevékenysége soran szerzett tapasztalatokat, a testiilet tanacsadasi
rendszerét, illetve iigyfélszolgalatainak milkodését.

Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hatiron atnyialé alternativ vitarendezést
elosegité halézatnak. Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmiikodés eredményeit.

A Pest Megyei Békéltetd Testiilet elnoki titkarsaganak munkatarsai foglalkoznak tigyfélszolgélati
ligyekkel. Jellemzden fogyasztok jelennek meg személyesen és kérnek tanacsot vagy nyujtanak be
kérelmeket. A vallalkozasok inkdbb a telefonos tanacsadési lehetdséget veszik igénybe. A
fogyasztovédelmi torvényben foglaltakkal egyezden a Pest Megyei Békéltetd Testiiletben is
torténik tandcsadas, melyet a Testiiletben foglalkoztatott jogtanacsos fogyasztovédelmi tanacsadd
¢s a Testiilet elnoke lat el. A telefonon érdeklddok szama atlagosan napi 20 koriili telefonhivast
jelent és havonta legalabb 400 ilyen tigyletrdl beszélhetiink. A telefonos megkeresések esetenként
arra iranyulnak, hogy az érdekl6dd a sajat tigyének sikeressége irant tajékozodik. A Testiilet
tanacsadasi tevékenysége sordn az alabbiakban megnevezett tapasztalatokat szerzett.
- a kereskedelmi tigyekben tovabbra is a hibas termékekkel kapcsolatos megkeresések a
leggyakoribbak,
- tovabbra is a termékbemutato slagertéma, tekintettel arra, hogy az adott jogteriiletet érintd
jogszabalyvaltozas elott keletkezett tigyekben kellett dontést hozni,
- a vallalkozasok a jogszabdly altal el6irt egyiittmiikodési kotelezettségiiknek éltalaban
eleget tesznek,
- aszolgaltatasokkal kapcsolatban tovabbra is a gaz és viz kdzmiiszolgaltatassal kapcsolatos
panaszok a leggyakoribbak,
- szezondlis jellegli tigyek jelennek meg az év kiilonbozd idészakatol fliggéen (nyéri
utazasok)

11. Ismertesse az OVR rendelet altal létrehozott online platform mikodésének gyakorlatat
¢és a tapasztalatokat.

Az online platform miikddésére vonatkozd tajékoztatd eléadason részt vettiink, a platform érdemi
muikodésérol tapasztalattal még nem rendelkeziink.

Tehat ODR platform miikodésével kapcsolatban 2016. 1. negyedévében nem szereztiink
tapasztalatot.
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