a békélteteto testiiletek szakmai beszamoldjanak elkészitéséhez
(teriileti kamarak részére)

Kozremiikodo szervezet neve (tdmogatdasi szerzodés szerint):
Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Virosi Kereskedelmi és Iparkamara

Kozremiikodé szervezet cime: Levelezési cime:
1056 Budapest, Vici utca 40. 4. em. 1364 Budapest, Pf.: 81

Kozremiikddo szervezet (vagy szamlatulajdonos) bankszamlaszama: | Kézremiikdd6 adészama:

10102086 — 11571302 - 11000004 18068382-2-41

Szerzddés szam: FOHAT/403/2016 NFM_SZERZ

A megyvalésitott feladat cime: A teriileti gazdasagi kamarak mellett miikodo fiiggetlen békéltetd testiiletek 2016.
évi milkddtetési kiaddsokhoz és kiltségekhez pénziigyi tAimogatis nyijtasa

I. rész

Szakmai beszamolé
A békélteto testiiletek 2016. 07. 01. — 2016. 09. 30. napjaig terjedd finanszirozasi
idoszakban végzett tevékenységérél

A szakmai beszdmoldt készitd személy neve: A beszamoldt készitd személy telefonszama:

Dr. Csanadi Karoly (06-1) 311-2426

A statisztikai adatlapok kitoltése és a részletes sziiveges szakmai beszamol6 elkészitése minden
egyes (szerzddésben elére meghatirozott) beszamoldsi idészakban sziikséges. Az adatlapokat a
www.bekeltetes.hu honlapon 1évé program haszndlataval kell kitélteni. Amennyiben az adott
beszimoldsi id6szakban a kérdés nem relevans, kérjiik, nyilatkozzanak errél (pl. promdciét
nem valésitottak meg a kérdéses idészakban). A vilaszoknil a sorok bévithet6k

1. Kérem, ismertesse a testiilet nevét, elérhetéségét és honlapcimét. Viltozott-e a testiilet
felépitése és finanszirozasa, ideértve a békéltetd testiileti tagok személyére, javadalmazisara,
megbizatiasuk idejére és arra a szervezetre vonatkozé informdciokat, amelynek a
megbizasiban dllnak. Ismertesse el6z6 félévhez képest a testiiletben tértént lényegesebb
valtozasokat! (A testiilet 1étszama, Gsszetétele, mikodési feltételei sth.)
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A 2016. évi harmadik ciklusban a Pest Megyei Békélteté Testiilet adataira, elérhetdségére,
létszamara, stb. vonatkozo tdjékoztatas tartalmaban nem véltozott. A Testiilet lényeges adatait az
elsd ciklus beszamol6javal egyezden az alabbiak tartalmazzak.

A testiilet neve: Pest Megyei Békéltetd Testiilet (roviditett név: PMBT)
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. em. 240.

Telefon/fax:

(+36-1) 269-0703

(+36-1) 784-3076

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap:
www.panaszrendezes.hu
www.pestmegyeibekelteto.hu
A testiilet 1étszama: 30 f6

Finanszirozasa: 40.114.690., Ft vissza nem téritendd allami tdimogatés +
miikodtetd kamara hozzajarulasa sziikség szerint.

A PMBT az alakulé iilését 2016. januar 4. napjan tartotta. A tagok megbizatasa 2016.01.04. —

2019.12.31. napjaig tart.

Az Iparkamara és az Agrarkamara jeldltjei:

Dr. Egyed Istvin jogész kereskedelem, szolgaltatas
Dr. Frei Anita jogasz kereskedelem, szolgéltatas
Goélya Szandra andragogus (személyiigyi szervezo) oktatas, felnottképzés
Dr. Jeles Judit jogasz kereskedelem, szolgaltatas
Karpati Gydrgy gépészmérnok gépészet, miiszaki ligyek
Dr. Kovacs Krisztina jogész, kommunikécios szakember turizmus, fogyasztoi csoport,
termékbemutatd,
kereskedelem, szolgaltatés
Dr. Leveles-Barta Timea jogasz kereskedelem, szolgaltatas
Orgovanyiné Jancsok Katalin gazdasagi agrarmérnok agrar kereskedelem, szolgalt.
Dr. Pallay Miklés jogasz gépjarmii tigyek,
kereskedelem, szolgaltatas
Dr. Sziics T. Péter jogasz kereskedelem, szolgéltatas
Varr6 Zsuzsanna humén-, miivelddés-, oktatisszervezd  képzési szerzddések,
szakképzés, szolgaltatas
Dr. Vindor Andras jogész kdzmi tigyek,
kereskedelem, szolgdltatas
Dr. Viszl6i Tamas jogasz kereskedelem, szolgaltatés
Wendler Andras tizemmérnok gépjarmijavitas, hibas telj.,
Dr. Csanadi Karoly jogész szerzbdések, turizmus, épitbipari
hibas teljesités, szakképzés
A fogyasztovédelmi szervezetek jeldltjei:
Oviri Mihaly gépészmémok  gépészet, miiszaki ligyek OFE
Dr. Vasas Eva jogész kereskedelem, szolgaltatdsok OFE
Varhegyi Laszlé gépészmérndk  gépjarmii, haztartési gépek, miiszaki cikkek OFE
Zsakoné Gellért Ildiké izemmémok  épilletvillamositas, villamos energia szamlazas, reklim  OFE



5. Dr. Hercsik Alexandra jogész kereskedelem, szolgaltatdsok

OFE-Gyil
6. Dr. Toldy Miklés Gaborné  jogasz kereskedelem, szolgaltatasok OFE-Gyal
dr. Farkas Eva
7. Dr. Baran Alexandra jogasz kereskedelem, szolgaltatasok INDRA Egyesiilet
8. Grosz Julia kozgazdasz (BSc) szolgaltatasok INDRA Egyesiilet
9. Dr. Pongracz Krisztina jogész kereskedelem, szolgaltatasok INDRA Egyesiilet
Kamilla
10. Dr. Dutkay Gydrgy Janos jogasz kereskedelem, szolgéltatasok FEBESZ
11. Rajmon Attila kézgazdasz kereskedelem, szolgaltatasok Teszt és Piac
Egyesiilet
12. Szép Gabor angol szakos tanar, kommunikacios szakember Teszt és Piac
Egyesiilet
13. Dr. Deméndi Zsuzsanna Mairta jogisz kizlekedés, gépjarmi, szolgaltataisok MAK
14. Dr. Téth Zsuzsanna jogasz kozlekedés, gépjarmii, szolgaltatisok MAK
15. Dr. Morvay Gydrgy jogasz hibas teljesités, kereskedelem, Fogyasztovédok
szolgaltatisok Magyarorszagi
Egyesiilete

A békéltetd testiileti tagok javadalmazéasat a békéltetd testiileti tagok dijazasardl szo6lo
211/1998. (12.24.) Korm. rendelet tartalmazza, melynek rendelkezéseit az elszamolasok
soran alkalmazzuk.

A békélteto testiilet tagjainak dijazasat a havonta elkészitett dijjegyzék alapjan a PMKIK
gazdasagi osztalya szamolja el. Az ligyvéd foglalkozasu eljar6 tagok szamlat allitanak ki.

A Pest Megyei Békéltetd Testiilet muikodését az elnoki titkarsagon foglalkoztatott

jogtanacsos, fogyasztovédelmi tanacsado, jogi asszisztens és felsébb éves jogdsz hallgato
munkatérsak segitik. A MIND-DIAK SZOVETKEZET- tel kotétt szerzodés alapjan.

2. A békélteté testiileti eljarasok atlagos idétartama hogyan alakult az elmult
idészakban? Kérem ismertesse az dltalinos tapasztalatokat a békélteté testiiletek
hatiskorébe tartozo ligyek tekintetében az elmilt idészakrol.

A vélasz teljes egészében megegyezik a 2016. évi elsd ciklus szakmai beszamolojaval.

3. Kérem, szamoljon be arrél, hogy a testiilet tagjai szimdira rendszeresen szervez-e
képzést?

A Testiilet tagjai szamara szerveziink képzést, melynek idépontja 2016. december 16.

4. Szbovegesen értékelje a statisztikai adatokat! A 4.1.-4.7. kérdések megvilaszolasa
sordn mutassa be az adatok mogotti eseményeket, tapasztalatokat, véltozdsok okait.



4.1.

Az iigyek tirgya szerinti bontisinak megfeleléen (M2 szama melléklet)

ismertesse a fébb panasz okokat, milyen panaszok mégétt huzédnak meg
valésziniisithetden nagyobb fogyasztéi érdeksérelemre utalé jelenségek, e tekintetben
volt e valtozas az el6zé félévhez képest, eléfordultak-e, s ha igen milyen kordbban
nem tapasztalt problémak, panaszok. A problémik lekiizdése érdekében milyen
intézkedéseket javasolnak (jogszabaly-mdédositds, egyeztetés az érintett szakmai
¢érdekképviseleti szervezetekkel, fogyasztok tajékoztatdsa, fokozottabb hatésagi
fellépés, stb.)? Ehhez kapcsolédéan mutassa be, hogy milyen ajinlisokat fogalmazott
meg a testiilet arra vonatkozéan, hogy a jovében az ilyen tipusi problémik ne
forduljanak eld.

arubemutatoval egybekotott termékértékesités:

Nyilvantartdsaink szerint osszesen 10 db 4rubemutatés iigyiink volt, ebbél
valamennyi egészségiigyi termékértékesités targyaban. Az esetek felében az érintett
vallalkozas az MSZ-Doktor Trend Kft. (1083 Budapest, Prater u. 59.) volt.
A hatérozattal lezart ligyek tobbségében a terméket akkor sem fogadjik vissza a
vallalkozasok, illetéleg nem fizetik vissza a vételarat, ha egyébként a bejelentett
székhelyiikon fellelhetok. Az 4rubemutatdés termékértékesitések szama a
Jogszabalyvaltozast kévetden néhany iiggyel csokkent, viszont a tanacsadasok soran
kaptuk olyan kérdéseket, melyek ennek ellenére az arubemutatés értékesitések
szamanak ndvekedésére utalnak. Nem mindegyik fogyasztéi megkeresésbl lesz
beadott igy.

tidiilési jog értékesitése:

Ezzel a panasztipussal idészakonként talalkozunk. Altaldban az iddésebb koru
személyek kivanjak értékesiteni a kordbban megszerzett diilési jogot.
Tapasztalataink és a hozzénk eljutott informacionk szerint az tdiilési jog a
szabadpiacon nem értékesithets, ezért az iigyfelek megkisérlik ugyanannal a
szervezetnél eladni, ahol vésaroltak. Ertelemszertien ez a lehetdség elviekben is csak
akkor adott, ha még létezé vallalkozasrdl van szé. Ezek a vallalkozasok — ha meég
miikddnek — a felajanlott tidiilési jog értékesitését altaliban elvallaljak, de extra
feltételekhez kotik. Ilyen példaul az, hogy az tigyfélnek klubtagsagot kell Iétesiteni,
vagy adminisztracios koltséget kell fizetni, dsszegszertien valtozo, de altalaban tobb
szazezer forint értékben. Rendszerint a megallapodas aprd betiis részében szerepel,
hogy a vallalkozas tovébbértékesitési ajanlata 3 esetleg 6 honapig érvényes, azt
kovetden megsziinik a szerzédés. Ezekben az esetekben teljesen feleslegessé valik
pl. a klubtagség létesitése, mert az eladé azon keresztiil sem talal vevét, ugyanakkor
a koltségeket mar el6zetesen be kellett fizetnie.

koézmiiszamlak problémaja:

Az ligyfelek vitatjdk a mérés pontossagat és az alaptalan gyanusitgatasokat arra
vonatkozoan, hogy tortént-e a mérdeszkoznél illetéktelen beavatkozas.

behajtasi koltségatalany:

Ebben a finanszirozasi idészakban megkezdSdtek a tandcsadasra iranyuld
kérdésekkel kaptunk.



4.2. Az iigyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek arinya,
az eljarasok milyen eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlis, kotelezés
aranya) a jogvitik megelézése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii
kommunikalni a fogyasztok, illetve a vallalkozasok felé.

2016.07.01.-2016.09.30-ig terjedé6 idGszakban 495 lezart iigylink keletkezett. A
megalapozatlan kérelmek szama 85 db volt, igy az alaptalan kérelmek aranya az
I11. beszamoléasi id6szakban 17,17%.

Az eljariasok eredményességét a 15. pontban részletezziik!

Az eredményesség tekintetében sokat segitett a vallalkozasok egylittmikodési
kotelezettségének jogszabalyba foglaldsa és a birsagolasi lehetdség.

4.3. Ismertesse az egyezséget, illetve Kkotelezést segitd, akadilyozé tényeziket, a
fogyasztéi visszajelzések arinydt a hatirozatokban, ajinlidsokban foglaltak
betartasanak alakulasat, sth.)

A vilasz teljes egészében megegyezik a 2016. évi elsd ciklus (2016-01.01-2016.04.30)
szakmai beszamolojaval.

4.4. Ismertesse a kérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitisanak hatterében allé
okokat, és ezek testiiletnél el6fordulé aranyat.

A kérdés hatterében valdszintileg a kelléen at nem gondolt fogyaszt6i magatartas lehet
az oka.

4.5. Részletezze az eljarast megsziinteté dontések okait, és mutassa be azok szdzalékos
aranyat.

A fogyaszto a békélteté testiilethez benyujtott kérelmét altalaban akkor vonja vissza, ha
az igényét a véllalkozas a meghallgatéson kiviil teljesitette. Ilyen megoldésra abban az
esetben szokott sor keriilni, ha a vallalkozas méar megkapta a testiilettdl a fogyasztoi
panaszt és ennek alapjan hozta meg dontését az eljarason kiviili megegyezésrol. A
megsziintetéshez sziikséges nyilatkozatot altaldban mind a két féltél megkérjiik, de ha
ez nehézségbe iitkozik a fogyasztonak ebben az esetben is nyilatkozni kell az igénye
teljesiilésérél. A harmadik ciklusban a fogyasztok 23 esetben vontdk vissza a
kérelmiiket, amely ebben az id6szakban a rendezett ligyekhez viszonyitva 4,65 %. A
felek megallapoddsa alapjan ebben az id6szakban 1 (egy) esetben sziintettiink meg
eljarast. Az eljaras folytatdsédnak lehetetlensége miatt 98 db megsziintetésre kertilt sor.
Az Osszes ligyek szdma a targyidészakban 495 db volt, igy ezen a jogcimen a
megsziintetések aranya 62,62 %.



4.6. Ismertesse a fogyasztéi jogvitik lezarasahoz sziikséges atlagos idotartamot.

A fogyasztdi vitdk lezardsdhoz sziikséges atlagos idétartamot 50-55 napban lehet
meghatarozni. Az ligyek rendezése éltaldban 60 napon beliil megtorténik. Ez az
idotartam révidebb is lehetne, ha a fogyasztok és vallalkozasok révid idén beliil
valaszolnanak a megkereséseinkre. Sajnos ez nem igy torténik.

4.7. Ismertesse az ajanldsok, kotelezést tartalmazé hatirozatok, egyezséget jovahagyoé
hatirozatok villalkozasok altali teljesitésére vonatkozé adatokat, amennyiben
ismeretesek a testiilet elétt.

A harmadik ciklusban 2 db kotelezést tartalmazd hatarozatot hoztunk. Az egyezséget
jovéhagyo hatdrozat teljesitésére vonatkozéan nem rendelkeziink adatokkal, de
vélelmezni lehet, hogy, a véllalkozasok az O kozremikodésiikkel is létrehozott
egyezséget teljesitik. Az eljaro tandcs kiilon is felhivja a figyelmet arra, hogy a nem
teljesitésnek jogkdvetkezményei lehetnek. Az ajanlasok teljesitésére vonatkozoan a 4.3.
pontban szerepld nyilatkozat az irdnyado.

5. Ismertesse a Testiilet mikodését segito, illetve akadalyozé koriilményeket! (pl.:
Személyi, targyi feltételek, jogszabalyi kornyezet, finanszirozas, a kamaraval valé
egyiittmiikidés értékelése, egyiittmiikodés mas szervezetekkel, stb.)

A Pest Megyei Békélteté Testiilet normalis mikodését legnagyobb mértékben az
alulfinanszirozottsag neheziti. Ez az 4allapot a testiilet vonatkozasaban tobb év ota
folyamatosan fenndll. A Kamara tamogatisa nélkill kb. augusztus végéig lenne
finanszirozhato a Testiilet az dllami timogatasbol. A helyzetet jellemzi, hogy 2016-ban az egy
ligyre juté allami tdmogatds Osszege 28.190.- Ft, egy iigy hdromtagl tanicsban torténd
targyalasa kb. 32.000.- Ft-ba keriilne. Az Fgytv. szerint fészabalyként az iigyeket haromtagu
tanacsban kellene targyalni, de az alulfinanszirozottsag miatt az egyediil eljaro testiileti tagok
gyakrabban folytatjdk le a meghallgatasokat. A fogyasztovédelmi tdrvény modositasat
folyamatosan sziikségesnek tartjuk, tudomasunk szerint erre a 2016. évben is sor keriil. A
napi munkdnk sordn minden évben felszinre keriilnek a fogyasztovédelmi térvényben
szerepldé, a fogyasztoi jogvitdk hatékonysagaban érzékelhetd hidnyossagok. Az
arubemutatoval egybekotott termékértékesités tekintetében inkabb a véllalkozasok
egyiittmitkodési kotelezettségére vonatkozé jogi eloirdsok érvényesiilnek, és még mindig
kevésbé latszanak ennek az értékesitési formanak a  visszaéléseit nehezitd
jogszabilyviltozasok. A vonatkozo eldirasok jo helyeken kisérelik meg a kordbban kialakult
helyzet javitdsit, de az ebbdl €16 vallalkozasok még mindig talalnak kiskapukat a jogszabaly
kijatszasara. Ilyen példaul a maganlakasokba szervezett termékbemutatdk esete.

A Pest Megyei Békéltetd Testiiletnek a miikodteté Kamaraval kivalé az egyiittmiikodése. A
Kamara az egyiittmiikodéssel valo elégedettségét a Testiilet pénziigyi tdmogatasaval fejezi ki.
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Kamarai tdmogatds nélkiil a jelentds késéssel, illetéleg a részletekben érkezé dllami
tAmogatdsbol nem tudnank idejében kifizetni a megbizasi dijakat, a munkabéreket ¢és a
jarulékokat. Az év eleji elndki konferencidkon évrél évre jelezziik, hogy megoldast kellene
talalni az 4llami tdmogatds id6ben torténé kiutaldsara, mert ennek hidnydban csak kamarai
eléfinanszirozassal egyenlithetok ki a szamlak és fizethetok ki a munkadijak.

6. Ismertesse a testiileteket, illetve a fogyasztovédelmet érinté esetleges jogi
szabalyozasra vonatkozo észrevételeit, javaslatait!

A Békélteto Testiiletet, illetve a fogyasztovédelmet érintd jogi szabalyozas modositésara
vonatkozo észrevételeket, javaslatokat az 5. szamu pont alatt foglaltuk dssze.

7. Ismertesse, hogy mit tett a testiilet a vallalkozisok egyiittmiikodési készségének
fokozasa érdekében, mik az ezt akadalyozé koriilmények, illetve az egyiittmilkodés
milyen médon 6szténozheto!

A fogyasztovédelmi térvénynek a 2015. szeptember 11. napjan hatalyba lépd mddositasa
tapasztalataink szerint a véllalkozasok egytittmiikddési készsége tekintetében eredményezett
valtozast. A korabbi idészakhoz képest tobb egyezség is sziiletik a térvénymaodositas hatasara.
Az egyes fogyasztoi panaszokban megnevezett vallalkozasokkal a postai uton megkiildott
értesitéseken kiviil sziikség szerint keressiik a telefonos kapcsolatfelvételt is, illetéleg a
vallalkozasok képviseldivel az eljar6 tanacsok tagjai személyesen talalkoznak. A
vallalkozasokkal torténd egyiittmiikodés tapasztalataink szerint tovabbi jogszabalyi
szigoritasokkal és a birsag megallapitasaval 6sztondzhetd.



8. Ismertesse a békélteté testiiletek részére nyujtott képzésrél szélo tapasztalatokat és
eredményeket. A testiilet maga tart-e barmilyen felkészité tanfolyamot a tagjai szimara?
Amennyiben igen, milyen tapasztalatokkal rendelkezik?

A 2016. év III. negyedévében kiilsé szervezésli rendezvényekre nem kaptunk meghivést és
tajékoztatast sem.

A Testiilet sajat hatdskorében 2015-ben tartott tovabbképzést. A napirendre tiizott témak irant volt
érdeklodés. A 2015-ben tartott tovébbképzés az Eurdpai Fogyasztéi Kozpont miikddését és a
hataron 4tnyulé fogyasztoi panaszok jog- és igényérvényesitését tartalmazta az EFK igazgatéjanak
eléaddsaban. Napirendre keriilt tovdbba a medidcios alkalmazasok hasznositasi lehetdségei is a
bekéltetd testiileti eljardsban. Az utdbbi témakérben iigyvéd-mediator volt az eléado. A 2016.
¢vben december 16-an keriil sor a testiilettagjainak tovabbképzésére. A tervezett témék a tagokkal
¢s a leendd el6adokkal elokészités alatt allnak.

9. Ismertesse, milyen szakmai rendezvényen/képzésen vettek részt a testiilet tagjai. Mutassa
be és csatolja a testiilet kiadvanyait és publikacidit.

A Testillet fogyasztdvédelmi tanicsaddja a 2016. évi harmadik ciklusban interjut készitett az
ECHO TV-ben miisoron 1év6 ,Jogvita és Egyezség” cimii fogyasztovédelmi tdjékoztatod-
informativ miisorba meghivott kiilsé szakért6 vendégekkel. Ezek az interjik a Kamara Gazdaségi
Hirtiikor cimi folyéiratdban jelentek meg. Vendégiink volt, Horvath Zoltan gazkésziilék szakértd
¢s Olah Barbara utazaskozvetit6 vallalkozas iigyvezetéie.



10. Ismertesse tanacsadasi tevékenysége soran szerzett tapasztalatokat, a testiilet tanacsadasi
rendszerét, illetve ligyfélszolgalatinak mikodését.
Ismertesse, hogy tagja—e a testiillet valamely hatiron dtnydlé alternativ vitarendezést
elosegito halozatnak. Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmiikodés eredményeit.

A Pest Megyei Békélteté Testiilet részérdl hivatalos tanacsadasi feladatok dr. Kovacs Krisztina és
dr. Csanadi Karoly végez. A Pest Megyei Békéltet6 Testiilet elnoki titkarsaganak munkatarsai is
foglalkoznak {igyfélszolgalati tigyekkel, tajékoztatast adnak az érdeklddo tigyfeleknek szoban és
irasban a fogyasztovédelmi térvény rendelkezésének megfelelden. Jellemzden fogyasztdok jelennek
meg, néha villalkozasok képviseloi is személyesen ¢és kérnek tajékoztatast, tanacsot vagy
nyujtanak be kérelmeket. A vallalkozasok inkabb a telefonos tanacsadasi lehetdséget veszik
igénybe. A telefonon érdekl6dok szama atlagosan napi 20 koriili telefonhivast jelent és havonta
legalabb 400 ilyen tigyletr6l beszélhetiink. A telefonos megkeresések esetenként arra iranyulnak,
hogy az érdekl6dd a sajat iigyének sikeressége irant tajékozodik. A Testiilet tanacsadasi
tevékenysége soran az alabbiakban megnevezett tapasztalatokat szerzett.
- a kereskedelmi iigyekben tovabbra is a hibas termékekkel kapcsolatos megkeresések a
leggyakoribbak,
- tovabbra is a termékbemutato slagertéma, tekintettel arra, hogy az adott jogteriiletet érinté
jogszabalyvaltozas eldtt keletkezett tigyekben kellett déntést hozni,
- a vallalkozasok a jogszabaly &ltal eldirt egylittmiikdési kotelezettségliknek altalaban
eleget tesznek,
- a szolgaltatasokkal kapcsolatban tovabbra is a gaz és viz kozmuszolgaltatassal kapcsolatos
panaszok a leggyakoribbak,
- szezondlis jellegli ligyek jelennek meg az év kiilonbozd idoszakatol fliggden (nyari
utazasok)

11. Ismertesse az OVR rendelet dltal létrehozott online platform miikodésének gyakorlatat
¢és a tapasztalatokat.

Az online platform miikédésére vonatkozo tdjékoztatd elGadason részt vettiink, a testiilete dr.
Vandor Andras tag képviselte. A platform érdemi mikddésérdl tapasztalattal még nem

rendelkeziink.

Tehat a platform miikodésével kapesolatban 2016. I11. negyedévében sem szereztiink tapasztalatot.



12. Mutassa be média és PR megjelenéseit (TV, ridié, online, nyomtatott sajté).

A Pest Megyei Békéltetdé Testiilet az ECHO TV ,Jogvita és egyezség” cimii miisoraban
fogyasztovédelmi témakkal szerepelt. A TV miisorban valé megjelenésiink pénziigyi timogatasat
jelentds részben a Kamara fizeti.

A bekéltetést népszeriisité hirdetésiink jelenik meg a Gazdasagi Hirtiikér cim(i kamarai
folyoiratban, a Godolléi Hirek cimii magazinban, tovabbd a Szada 2111 ciml 6nkormanyzati,
kozéleti tajékoztatd havilapban.

13. Ilyen szamozissal kérdés nem szerepel a tAmogatasi szerzodésben!

14. Végez-e a testiilet barmilyen felmérést arra vonatkozéan, hogy a hozza fordulé fogyaszté
hol tajékozidott arrél, hogy jogvitajit a békéltet6 testiiletnél rendezheti? Amennyiben igen,
ismertesse a felmérés(ek) eredményét!

A fogyaszt6 altal kitdltendd ,,Kérelem” nyomtatvanyban egy kérdés szerepel arra vonatkozéan,
hogy a fogyaszté honnan szerzett tudomést a békéltetés lehetéségérol. A fogyasztok nem minden
esetben toltik ki ezt a rovatot, igy jelenleg hitelt érdemld eredmény nem 4ll rendelkezésre. Annyit
azonban tudunk, hogy leggyakrabban a televiziot és a hirdetést jelolik meg, valamint a
~fogyasztévédelem” kifejezéssel azt kivanjak jelezni, hogy a fogyasztovédelmi hat6sagnal kaptak
a tajékoztatast a békéltetés lehetdségérol.

15. Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljardsok eredményességét, illetve irja le a
teljesitményiik javitasanak lehetséges médjait.

A Testiilet altal lefolytatott eljarasok eredményességét fajtanként az alabbiakban bemutatjuk:

Egyezség: 49 db
Kételezés: 2 db
Ajénlas: 73 db
Elutasitas: 27 db
Megsziintetés:
- kérelem visszavondsa miatt: 23 db
- felek megallapodtak: 1 db
- eljaras folytatasa lehetetlen: 98 db
- kérelem megalapozatlan: 85 db
- hianypotlas nem teljesitése: 127 db
Attétel: 10 db

A Békéltet6 Testiiletet, illetve a fogyasztovédelmet érinté jogi szabalyozas modositasara
vonatkoz6 észrevételeket, javaslatokat az 5. szamu pont alatt foglaltuk dssze.
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16. Kérem nyilatkozzon az alibbiakroél (rovid vilaszok):

- a testiilet naprakész internetes honlapot miikddtet: igen (www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu )

- a testiilet tagjai szdmara rendszeresen képzést szervez: igen 2015-ben kezdéddéen. A 2016.
évi tovabbképzés szervezés alatt all.

- az eljaras abban az esetben indul meg, ha a fogyaszté korabban kozvetleniil megkisérelte
vitas ligyét rendezni a vallalkozéssal: igen

- az eljaras meginditasa esetén a Polgari Torvénykonyv eléviilés nyugvasara vonatkozo
rendelkezései iranyadok: igen

- az elndk az eljards megindulasatol szamitott hatvan napon beliil tiizi ki a meghallgatasi
idépontot a felek szamara: igen

- az elnok a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasa esetén a feleket a kérelem
kézhezvételétdl szamitott huszonegy napon beliil értesiti: igen

- az elnok a meghallgatas idopontjarol a feleket kell6 iddben elézetesen értesiti, valamint
arrél, hogy a felek az eljar tandcs tagjaira vonatkozd javaslatukat 8 napon beliil megtehetik:
igen

- a felek értesitése kiterjed arra, hogy a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa elott a
fogyaszté szabadon donthet arrél, hogy elfogadja a békéltetd testiilet ajanlasat, az egyezségi
ajanlatot, valamint kotelezést tartalmazo hatdrozatot, az eljarasban valo részvétel nem zérja ki
a birésagi eljaras keretében vald jogorvoslatot, a dontés tartalma eltérhet a birésag 4ltal
meghozott hatdrozat tartalmatdl, valamint a vallalkozas tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot:
igen, a feleknek részletes irasbeli tajékoztatot kiildiink.

- a felek tajékoztatdsa kiterjed arra is, hogy milyen joghatasa van a békéltetd testiileti eljaras
meghozatalanak, valamint hogy a felek nem kdtelesek az eljaras soran jogi képvisel6t igénybe
venni, de az eljards barmely szakaszdban kérhetnek fliggetlen szakvéleményt, illetve
képviselheti, segitheti 6ket harmadik fél. Az értesités kiterjed az eljaras vérhat6 idétartamara,
és az idotartam meghosszabbitdsanak lehetdségére is: A felek irasbeli tajékoztatasa részben
terjed ki a fentiekre, masrészt e tajékoztatast kiegészitjilk a meghallgatas elején.

- az elndk egyenld banasban részesiti a feleket, lehetséget ad a felek szamara allaspontjuk
eléadasara, beadvanyai el6terjesztésére, a tandcs elnoke a fogyasztot jogairél és
kotelezettségeirdl tajékoztatja: igen

- a tandcs hatarozatat vagy ajanlasat a meghozatal napjan hirdeti ki. a kihirdetett hatérozat,
illetve ajanlas irasba foglalt példanyat legkésdbb 30 napon beliil kell a feleknek elkiildeni: a
tandcs a hatarozatat vagy ajanlasat a meghallgatason szoban kihirdeti és az erre a célra
szerkesztett nyomtatvanyon irasban is rogzitésre keriil, melyet a tanacs tagjai vagy az egyediil
eljaré testilleti tag, illetdleg a meghallgatison megjelent fogyaszté és a vallalkozas
képviseloje is alair.
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A részletes hatérozatot a jogszabalyban szereplé 30 napon beliil irdsban postazzuk csak
nagyon ritkan fordul el6, hogy ezt a hataridét tallépjiik.

- a Testiiletr6]l sz6lo ciklusonként elkészitett szakmai beszamold tovabbitasra keriil az
MKIK jogtandcsosdnak elektronikusan és cégszeriien alairt papiralapu formajaban.

Kérjiik, az alabbi mellékletet nytjtsék be finanszirozasi idészakonként a szakmai beszamolé részeként:

(M1) Statisztikai adatlap a békélteté testillet tigytipusainak megoszlasarol

(M2/A) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti iigyek Termékek szerinti megoszlasarol
(M2/B) Statisztikai adatlap a békéltetd testilleti iigyek Szolgaltatasok szerinti megoszlasarol
(M3) A fogyasztdi jogvitak intézésének maodja

(M4) Statisztikai adatlap a békéltet testiilet dontéseinek birdség elétti megtamadasarol

A szakmai beszdmold hitelesitése

Alulirott Kozremiikods  kijelentem, hogy a Szakmai beszdmoléban szereplé adatok és a mellékelt dokumentumok
hitelesek és a valdsdgnak megfelelnek.

Datum: 2016.11.10

Dr. Csanadi Karoly
a testiilet elnokének cégszerti alairasa
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