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I. rész

Szakmai beszamolo
A békélteté testiiletek 2017, 01. 01. — 2017. 04. 30. napjaig terjedé finanszirozasi

idoszakban végzett tevékenységérol

A szakmai beszamolot készitd személy neve: A beszamoldt készitd személy telefonszdama:

Dr. Csanadi Karoly (06-1) 311-2426

A statisztikai adatlapok Kitdltése és a részletes szoveges szakmai beszamolo elkészitése minden
egyes (szerzodésben elére meghatarozott) beszamolasi idészakban sziikséges. Az adatlapokat a

www.bekeltetes.hu honlapon 1évé program hasznalatival kell Kitolteni. Amennyiben az adott

beszamolasi idészakban a kérdés nem relevins, kérjiik, nyilatkozzanak errél (pl. promdciot

nem valositottak meg a kérdéses idészakban). A valaszoknal a sorok bévithet6k

1. Kérem, ismertesse a testiilet nevét, elérhetoségét és honlapcimét. Viltozott-e a testiilet
felépitése és finanszirozisa, ideértve a békélteté testiileti tagok személyére, javadalmazasara,
megbizatasuk idejére és arra a szervezetre vonatkozé informiciokat, amelynek a
megbiziasiaban allnak. Ismertesse el6zé félévhez képest a testiiletben tortént lényegesebb

valtozasokat! (A testiilet Iétszama, dsszetétele, miikidési feltételei stb.)

A testiilet neve: Pest Megyei Békéltetd Testiilet (roviditett név: PMBT)
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. em. 240.
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Telefon/fax:

(+36-1) 269-0703

(+36-1) 784-3076

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap:
www.panaszrendezes.hu
www.pestmegyeibekelteto.hu

A testiilet létszama: 30 o

Finanszirozasa: 47 718 312 Ft vissza nem téritend6 allami timogatas +
miitkodtetd kamara hozzdjarulasa sziikség szerint.

A PMBT az alakul6 iilését 2016. januar 4. napjan tartotta. A tagok megbizatasa 2016.01.04. —

2019.12.31. napjaig tart.

Az Iparkamara ¢s az Agrarkamara jelltjei:

Dr. Egyed Istvin

Dr. Frei Anita

Golya Szandra

Dr. Jeles Judit
Karpati Gyorgy

Dr. Kovics Krisztina

Dr. Leveles-Barta Timea
Orgovanyiné Jancsok Katalin
Dr. Pallay Miklés

Dr. Sziics T. Péter
Varro Zsuzsanna

Dr. Vandor Andras
Dr. Viszloi Tamas

Wendler Andras
Dr. Csanadi Karoly

jogasz

jogasz

andragogus (személyligyi szervezd)
jogdsz

gépészmérnok

jogdsz, kommunikdcios szakember

jogész
gazdasagi agrarmérnok
jogész

jogész
human-, miivelédés-, oktatasszervezo

jogasz
jogisz

tizemmérndk
jogasz

A fogyasztovédelmi szervezetek jeloltjei:

kereskedelem, szolgéltatds
kereskedelem, szolgaltatas
oktatds, felnéttképzés
kereskedelem, szolgaltatds
gépészet, miszaki tigyek
turizmus, fogyasztéi csoport,
termékbemutato,
kereskedelem, szolgaltatas
kereskedelem, szolgaltatas
agrér kereskedelem, szolgdlt.
gépjarmii tigyek,
kereskedelem, szolgéltatas
kereskedelem, szolgaltatds
képzési szerztdések,
szakképzés, szolgaltatas
kozmi iigyek,

kereskedelem, szolgdltatas
kereskedelem, szolgdltatas
gépjarmijavitas, hibas telj.,

szerzédések, turizmus, épitdipari

hibas teljesités, szakképzés

Oviri Mihaly gépészmérndk  gépészet, miiszaki igyek OFE

Dr. Vasas Eva jogisz kereskedelem, szolgaltatdsok OFE

Varhegyi Laszlo gépészmérnok  gépjarmi, haztartasi gépek, miszaki cikkek OFE

Zsakoné Gellért Ildiko izemmérndk épiiletvillamositas, villamos energia szamlazas, reklam  OFE

Dr. Hercsik Alexandra jogasz kereskedelem, szolgaltatasok

OFE-Gyil

Dr. Toldy Miklés Gaborné  jogasz kereskedelem, szolgaltatasok OFE-Gyil

dr. Farkas Eva

Dr. Baran Alexandra jogdsz kereskedelem, szolgaltatasok INDRA Egyesiilet
Grosz Jilia kozgazdasz (BSc) szolgaltatasok INDRA Egyesiilet



9.  Dr. Pongracz Krisztina jogész kereskedelem, szolgaltatasok INDRA Egyesiilet

Kamilla

10. Dr. Dutkay Gyérgy Janos jogasz kereskedelem, szolgaltatasok FEBESZ

11. Rajmon Attila kozgazdasz kereskedelem, szolgaltatasok Teszt és Piac
Egyesiilet

12. Szép Gabor angol szakos tanar, kommunikacios szakember Teszt és Piac
Egyesiilet

13. Dr. Deméndi Zsuzsanna Marta jogasz kozlekedés, gépjarmii, szolgaltatisok MAK

14. Dr. Téth Zsuzsanna jogdsz kozlekedés, gépjarmi, szolgédltatisok MAK

15. Dr. Morvay Gyorgy jogasz hibas teljesités, kereskedelem, Fogyasztovédok

szolgaltatasok Magyarorszagi

A békéltetd testiileti tagok javadalmazasat a békéltetd testiileti tagok dijazasarol szolo
211/1998. (12.24.) Korm. rendelet tartalmazza, melynek rendelkezéseit az elszamolasok
soran alkalmazzuk.

A békéltetd testiilet tagjainak dijazasat a havonta elkészitett dijjegyzék alapjan a PMKIK
gazdasagi osztdlya szamolja el. Az tigyvéd foglalkozasu eljaré tagok szamlat allitanak ki.

A Pest Megyei Békéltetd Testiilet miikodését az elnoki titkarsdgon foglalkoztatott
jogtanacsos, fogyasztovédelmi tanacsado, jogi asszisztens és felsébb éves jogdsz hallgato
munkatarsak segitik. A MIND-DIAK SZOVETKEZET-tel kétott szerzodés alapjan.

2 A békéltetd testiileti eljarisok dtlagos idétartama hogyan alakult az elmiilt idészakban?
Kérem ismertesse az altalianos tapasztalatokat a békéltetd testiiletek hataskorébe tartozo iigyek
tekintetében az elmult idészakrol.

A legtobb fogyasztéi panaszt az eljards meginditasatol szamitott 60 napon beliil
befejezziik. Ennél akkor hosszabb az tigyintézési id6, ha a fogyaszto is nehezen tudja
beszerezni, illetéleg dtadni a panasz elbirdlasdhoz sziikséges dokumentumokat, vagy a
vallalkozas csak hosszu id6 utan valaszol az értesitésre, illetdleg ha a vallalkozas kiilfoldi
illetoségli.

3. Kérem, szamoljon be arrdl, hogy a testiilet tagjai szimdra rendszeresen szervez-e
képzést?

A Pest Megyei Békéltetd Testiilet tagjai szamara a jogszabalyvdltozast kovetden
2015. december 15-én szerveztiink eldszor tovabbképzést. A jogszabdaly nem hatarozza meg
szamszeriien, hogy évente mennyi tovabbképzést kell tartani, ezért ugy dontottiink, hogy
2016-ban ismét a IV. negyedévben szerveziink képzést.



4. Szivegesen értékelje a statisztikai adatokat! A 4.1.-4.7. kérdések megvilaszoldsa sorin mutassa be

az adatok mogitti eseményeket, tapasztalatokat, valtozasok okait. :
4.1. A iigyek tirgya szerinti bontisinak megfeleléen (M2 szami melléklet) ismertesse a fobb
panasz okokat, milyen panaszok mogitt hizédnak meg valosziniisithetéen nagyobb fogyasztoi
érdeksérelemre utalé jelenségek, e tekintetben volt e viltozas az elézé félévhez képest,
eléfordultak-e, s ha igen milyen koribban nem tapasztalt problémak, panaszok. A problémik
lekiizdése érdekében milyen intézkedéseket javasolnak (jogszabaly-moédositis, egyeztetés az
érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel, fogyasztok tajékoztatasa, fokozottabb
hatésagi fellépés, sth.)? Ehhez kapesolodéan mutassa be, hogy milyen ajanlasokat fogalmazott

meg a testiilet arra vonatkozéan, hogy a jovében az ilyen tipusu problémak ne forduljanak elé.

- arubemutatoval egybekotott termékértékesités:
A 2016. januar honapban hatalyba Iépett jogszabélyvaltozas hatasai a Testiiletben még
nem voltak érzékelhetoek, a megvizsgélt panaszok a jogszabalyvaltozast megeldzéen
keletkeztek.

- Udiilési jog értékesitése:
Ezzel a panasztipussal idoszakonként taldlkozunk. Altalaban az id6sebb kora személyek
kivanjék értékesiteni a korabban megszerzett tidiilési jogot. Tapasztalataink és a hozzank
eljutott informacionk szerint az tdiilési jog a szabadpiacon nem értékesithetd, ezért az
tigyfelek megkisérlik ugyanannal a szervezetnél eladni, ahol vaséroltak. Ertelemszeriien
ez a lehetdség elviekben is csak akkor adott, ha még létezd vallalkozasrdl van szo. Ezek
a vallalkozasok — ha még miikddnek — a felajanlott tidiilési jog értékesitését altalaban
elvillaljék, de extra feltételekhez kotik. Ilyen példaul az, hogy az tigyfélnek klubtagsagot
kell létesiteni, vagy adminisztracios koltséget kell fizetni, dsszegszertien valtozo, de
altalaban tobb szazezer forint értékben. Rendszerint a megallapodas aprd betiis részében
szerepel, hogy a villalkozds tovabbértékesitési ajanlata 3 esetleg 6 honapig érvényes, azt
kovetéen megsziinik a szerzodés. Ezekben az esetekben teljesen feleslegessé valik pl. a
klubtagsag létesitése, mert az eladé azon keresztiil sem taldl vevét, ugyanakkor a
koltségeket mar elézetesen be kellett fizetnie.

- koézmiszamlak problémaéja:
Az lgyfelek vitatjdk a mérés pontossagat és az alaptalan gyanusitgatdsokat arra
vonatkozdan, hogy tortént-e a mérdeszkoznél illetéktelen beavatkozas.

4.2. Az iigyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek arinya, az eljarasok
milyen eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajinlis, kitelezés ardnya) a jogvitik megelézése,
ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii kommunikalni a fogyasztok, illetve a
vallalkozasok felé.



2017.01.01.-2017.04.30-ig terjedd id6szakban 641 lezart tigyiink keletkezett. A megalapozatlan
kérelmek szama 191 db volt, igy az alaptalan kérelmek ardnya az 1. beszdmolasi idoszakban
29,8%.

Az eljarasok eredménvességét a 15. pontban részletezziik!

Az eredményesség tekintetében sokat segitett a véllalkozasok egyiittmikodési kotelezettségének
jogszabalyba foglalasa és a birsagolasi lehetdség

4.3.Ismertesse az egyezséget, illetve kotelezést segité, akadalyozé tényezéket, a fogyasztoi
visszajelzések aranyat a hatiarozatokban, ajanlisokban foglaltak betartisanak alakulasat, stb.)

Az els6 beszamolasi idészakban nem sziiletett kitelezés jellegii hatarozat. Az egyezségek aranya a
mar emlitett, a vallalkozisokra vonatkozo egyiittmikddési kotelezettség miatt novekedett. Az
egyezséggel hozott hatarozatok altalaban teljesitésre keriilnek. Az ajanlasok teljesitését vagy
annak elmaradasat a fogyasztok ritkan jelentik be onmaguktol. Az ajanldst nem teljesitd
vallalkozasok nevének honlapunkon torténd kozzététele elott levélben kérdezziik meg a
fogyasztokat az ajanlas teljesitésér6l. Az adott vallalkozds nevét csak akkor hozzuk
nyilvanossagra, ha a fogyasztd egyértelmiien nyilatkozott arrol, hogy a véllalkozas nem teljesitett.
Egyéb esetekben az ajanlas vagy teljesitettnek tekinthetd, vagy err6l nincs megbizhat6 informacio
a fogyasztoi nyilatkozat hianyaban. Hiba forrasa lehet, ha a fogyaszto visszajelzése nélkiil, tudatos
fogyasztoi magatartasra hivatkozva az ajanlast teljesitettnek tekintjiik.

4.4. Ismertesse a kérelem meghallgatas Kkittizése nélkiili elutasitasanak hatterében allé okokat, és ezek
testiiletnél elofordulé aranyat.

A kérdés hatterében a kell6en at nem gondolt fogyasztoi magatartas lehet az oka.

4.5. Részletezze az eljarast megsziinteté dontések okait, és mutassa be azok szizalékos aranyat.

A fogyaszto a békéltetd testiilethez benyujtott kérelmét altalaban akkor vonja vissza, ha az igényét
a vallalkozas a meghallgatason kiviil teljesitette. Ilyen megoldasra abban az esetben szokott sor
keriilni, ha a vallalkozas mar megkapta a testiilettél a fogyasztoi panaszt és ennek alapjan hozta
meg dontését az eljarason kiviili megegyezésrdl. A megsziintetéshez sziikséges nyilatkozatot
altalaban mind a két féltél megkérjiik, de ha ez nehézségbe iitkézik a fogyasztonak ebben az
esetben is nyilatkozni kell az igénye teljesiilésérol. Az elsd finanszirozasi idészakban a fogyasztok
41 esetben vontdk vissza a kérelmiiket, amely ebben az id6szakban a rendezett iigyekhez
viszonyitva 6,4 %. A felek megallapodasa alapjan ebben az idoszakban 3 esetben sziintettiink meg
eljarast. Az eljaras folytatasanak lehetetlensége miatt 96 db megsziintetésre keriilt sor. Kérelem
megalapozatlansiaga miatt 191 db és hianypotlas nem teljesitése miatt 167 db.



Az Osszes ligyek szama a targyidoszakban 641 db volt, igy ezen a jogcimen a megsziintetések
ardnya 77,69 %. A megsziintetések szdma 6nmagdban nem jelent sikertelenséget, ugyanis a
véllalkozdsok egy része az cljarast megsziintetd hatarozat kézhezvétele utan eljarason kiviil
megegyezik a fogyasztdval, vagy annak igényét valtozatlan tartalommal teljesiti.



4.6. Ismertesse a fogyasztoi jogvitak lezarasahoz sziikséges dtlagos idétartamot.

A fogyasztoi vitdk lezarasahoz sziikséges dtlagos id6tartamot 50-55 napban lehet meghatarozni.
Az ligyek rendezése altalaban 60 napon beliil megtorténik. Ez az idotartam révidebb is lehetne, ha
a fogyasztok és vallalkozasok rovid idén beliil vélaszolnanak a megkereséseinkre. Sajnos ez nem
igy torténik.

4.7. Ismertesse az ajanlisok, kitelezést tartalmazé hatarozatok, egyezséget jovihagyo
hatiarozatok villalkozisok altali teljesitésére vonatkozo adatokat, amennyiben ismeretesek a
testiilet elott.
Sara Kozzététel adatok

Az els6 finanszirozasi idoszakban kotelezést tartalmazo hatarozatot nem hoztunk, az egyezséget
jovahagyo hatarozat teljesitésére vonatkozoan nem rendelkeziink adatokkal, de vélelmezni lehet,
hogy, a vallalkozasok az O kézremiikodésiikkel is létrehozott egyezséget teljesitik. Az eljard
tanacs kiilon is felhivja a figyelmet arra, hogy a nem teljesitésnek jogkdvetkezményei lehetnek. Az
ajanlasok teljesitésére vonatkozoan a 4.3 pontban szerepld nyilatkozat az irdnyado.

5. Ismertesse a testiilet mikiodését segit6, illetve akadalyozo koriilményeket! (pl.: Személyi, targyi
feltételek, jogszabalyi kérnyezet, finanszirozas, a kamarival valé egyiittmikodés értékelése,
egyiittmikodés mas szervezetekkel, stb.)

A Pest Megyei Békélteté Testiilet normalis miikodését legnagyobb mértékben az
alulfinanszirozottsag neheziti. Ez az allapot a testiilet vonatkozaséban tébb év 6ta folyamatosan
fennall. A Kamara tamogatasa nélkiil kb. augusztus végéig lenne finanszirozhato a Testiilet az
allami tamogatasbol. A helyzetet jellemzi, hogy 2017-ben az egy ligyre juto allami tamogatas
dsszege 28.190.- Ft, egy tigy haromtag tandcsban torténd targyalasa kb. 32.000.- Ft-ba keriilne
Az Fgytv. szerint foszabalyként az iigyeket haromtagl tandcsban kellene targyalni, de az
alulfinanszirozottsag miatt az egyediil eljaro testiileti tagok gyakrabban folytatjak le a
meghallgatasokat. A fogyasztovédelmi térvény modositasat folyamatosan sziikségesnek tartjuk,
mert a napi munkank sordan minden évben felszinre keriilnek a fogyasztovédelmi tdrvényben
szerepld, a fogyasztoi jogvitdk hatékonysagaban érzékelheté hianyossagok. Az arubemutatéval
egybekotott  termékértékesités  tekintetében inkabb a  vallalkozasok  egytittmiikddési
kotelezettségére vonatkozo jogi eldirdsok érvényesiilnek és még mindig kevésbé latszanak ennek
az értékesitési formanak a visszaéléseit nehezit6 jogszabalyvaltozasok. A vonatkozo eldirasok jo
helyeken kisérelik meg a kordbban kialakult helyzet javitasat, de az ebbol €16 vallalkozasok még
mindig talalnak kiskapukat a jogszabdly kijatszasara. Ilyen példaul a maganlakasokba szervezett
termékbemutatok esete.

A Pest Megyei Békélteté Testiiletnek a mukodtetd Kamaraval kivalo az egylittmiikodése. A
Kamara az egyiittmiikddéssel valo elégedettségét a Testiilet pénziligyi tamogatasaval fejezi ki.



Kamarai tamogatas nélkiil a jelentos késéssel, illetleg a részletekben érkezé allami tamogatasbol
nem tudndnk idejében kifizetni a megbizasi dijakat, a munkabéreket és a jarulékokat. Az év eleji
elndki konferencidkon évrél évre jelezziik, hogy megoldast kellene taldlni az dllami tdmogatas
idében torténd kiutaldsara, mert ennek hidnyaban csak kamarai el6finanszirozassal egyenlithetok
ki a szamlak és fizethetok ki a munkadijak.

6. Ismertesse a testiileteket, illetve a fogyasztovédelmet érinto esetleges jogi szabalyozasra vonatkozo
észrevételeit, javaslatait!

A Békélteté Testiiletet, illetve a fogyasztovédelmet érintd jogi szabalyozas modositdsara
vonatkozo észrevételeket, javaslatokat az 5. szamu pont alatt foglaltuk &ssze.

7. Ismertesse, hogy mit tett a testiilet a villalkozisok egyiittmikodési készségének fokozasa
érdekében, mik az ezt akadilyozé kériilmények, illetve az egyiittmikidés milyen modon
osztonozheto!

A fogyasztovédelmi torvénynek a 2015. szeptember 11. napjan hatdlyba 1épd modositasa
tapasztalataink szerint a vallalkozasok egyiittmikodési készsége tekintetében eredményezett
valtozast. A korabbi idoszakhoz képest tobb egyezség is sziiletik a térvénymaodositas hatasara. Az
egyes fogyasztdi panaszokban megnevezett vallalkozasokkal a postai uton megkiildstt
¢rtesitéseken kiviil sziikség szerint keressik a telefonos kapcsolatfelvételt is, illetéleg a
vallalkozasok képviseldivel az eljard tanacsok tagjai személyesen talalkoznak. A vallalkozasokkal
torténd egylittmikodés tapasztalataink szerint tovabbi jogszabalyi szigoritasokkal és a birsag
megallapitasaval Gsztonozheto.

8. Ismertesse a békéltetd testiiletek részére nyujtott képzésrol szolo tapasztalatokat és eredményeket.
A testiilet maga tart-e barmilyen felkészité tanfolyamot a tagjai szimara? Amennyiben igen, milyen
tapasztalatokkal rendelkezik?

A 2017. év L. negyedévében kiilsé szervezésli rendezvényekre nem kaptunk meghivast és
tajckoztatast sem. Didsd

A Testiilet sajat hataskoérében 2015. december 15-én tartott tovabbképzést. A napirendre tlizott
témdk irant volt érdekldédés. A 2015-ben tartott tovabbképzés az Europai Fogyasztoi Kaézpont
miikodését és a hataron atnyald fogyasztoi panaszok jog- €s igényérvényesitését tartalmazta az
EFK igazgatéjanak eldadasaban.  Napirendre keriilt tovabba a mediacidos alkalmazasok
hasznositasi lehetdségei is a békéltetd testiileti eljarasban. Az utobbi témakdorben tigyvéd-mediator
volt az el6ado.



9. Ismertesse, milyen szakmai rendezvényen/képzésen vettek részt a testiilet tagjai. Mutassa be és

csatolja a testiilet kiadvanyait és publikacioit.

A 2017. év 1. negyedévében a targyév januar 1-jei allapotnak megfeleléen hatélyos tartalommal és
az elérhetségi adataink aktualizalasaval megjelent a Testiilet ., Tdjékoztaté” kiadvanya 6 oldalas,
leporello kivitelben. A Testiilet fogyasztovédelmi tanacsaddja 2016. 1. negyedévében interjut
készitett az ECHO TV-ben miisoron lévo ,Jogvita és Egyezség” cimii fogyasztovédelmi
tajékoztato-informativ misorba meghivott kiilsé szakérté vendégekkel. Az interjuk a PMKIK
Gazdasagi Hirtiikér cimil folyoiratanak 1., 2., és 3. szamaban jelentek meg. Vendégiink volt
utazasi vallalkozas ligyvezetd igazgatdja, autoszerel¢ miihely tulajdonosa, aki egyébként a
Testiilet tagja, tovabba az Europai Fogyasztoi Kézpont igazgatoja. A Gazdasagi Hirtlikor 2016.
évi 1. szamaban cikk jelent meg ..Megalakult a Pest Megyei Békélteto Testiilet” cimmel névsorral,
tajékoztato szoveggel és tényképekkel.

10. Ismertesse tandcsadasi tevékenysége soran szerzett tapasztalatokat, a testiilet tanicsadasi
rendszerét, illetve iigyfélszolgalatinak miikodését. Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely
hatiron Atnyaloé alternativ vitarendezést elosegité halézatnak. Amennyiben tagja, mutassa be az

egyiittmiikodés eredményeit

A Pest Megyei Békéltetd Testiilet elndki titkarsaganak munkatarsai foglalkoznak tigyfélszolgalati
tigyekkel. Jellemzoen fogyasztok jelennek meg személyesen és kérnek tanacsot vagy nyujtanak be
kérelmeket. A vallalkozdsok inkdbb a telefonos tandcsadasi lehetdséget veszik igénybe. A
fogyasztovédelmi tdrvényben foglaltakkal egyezéen a Pest Megyei Békélteté Testiiletben is
torténik tanacsadas, melyet a Testiiletben foglalkoztatott jogtanacsos fogyasztovédelmi tanacsado
és a Testiilet elndke lat el. A telefonon érdeklddik szama atlagosan napi 20 koriili telefonhivast
jelent és havonta legalabb 400 ilyen tigyletrdl beszélhetiink. A telefonos megkeresések esetenként
arra iranyulnak, hogy az érdekl6dd a sajat tigyének sikeressége irant tajékozodik. A Testiilet
tandcsadasi tevékenysége soran az alabbiakban megnevezett tapasztalatokat szerzett.
- a kereskedelmi iigyekben tovabbra is a hibas termékekkel kapcsolatos megkeresések a
leggyakoribbak,
- tovabbra is a termékbemutaté slagertéma, tekintettel arra, hogy az adott jogteriiletet érint6
jogszabalyvaltozas elétt keletkezett tigyekben kellett dontést hozni,
- a villalkozasok a jogszabaly altal eloirt egyiittmikodési kotelezettségiiknek altalaban
eleget tesznek,
- a szolgaltatasokkal kapcsolatban tovabbra is a gaz és viz kozmiiszolgaltatassal kapcsolatos
panaszok a leggyakoribbak,
- szezonalis jellegli {igyek jelennek meg az év kiilonbozd idoszakatdl fiiggben (nyari
utazasok)



11. Ismertesse az OVR rendelet dltal létrehozott online platform miikidésének gyakorlatit és a

tapasztalatokat.

Az online platform miikodésére vonatkozo tajékoztatd eléadason részt vettiink, a platform érdemi
mikodésérol tapasztalattal még nem rendelkeziink.

Tehat ODR platform miikddésével kapcsolatban 2017. 1. negyedévében nem szereztiink
tapasztalatot.



12. Mutassa be média és PR megjelenéseit (TV, radio, online, nyomtatott sajto).

A Pest Megyei Békéltetd Testiilet a Szentendrei TV, ,Fogyasztévédelmi Vaku” cimii miisoraban
fogyasztovédelmi témakkal szerepel havonta kett6 alkalommal paratlan héten hétfon 22:30-kor. A
misort a televizid kétszer ismétli délelotti idoszakban. A TV miusorban vald megjelenésiink
pénziigy1 timogatasat jelentos részben a Kamara fizeti.

A békéltetést népszeriisitd hirdetésiink jelenik meg a Gazdasagi Hirtikér cimt kamarai
folydiratban, a Godolloi Hirek cimi magazinban, tovabba a Szada 2111 cimii 6nkormanyzati,
kozéleti tajékoztato havilapban.

13. Ilyen szamozassal kérdés nem szerepel a tamogatasi szerzédésben!

14. Végez-e a testiilet barmilyen felmérést arra vonatkozéan, hogy a hozza fordulé fogyaszto hol
tajékozodott arrol, hogy jogvitajiat a békéltetd testiiletnél rendezheti? Amennyiben igen, ismertesse a

felmérés(ek) eredményét!

A fogyasztd altal kitoltendd ,,Kérelem” nyomtatvanyban egy kérdés szerepel arra vonatkozoan,
hogy a fogyasztd honnan szerzett tudomast a békéltetés lehetoségérol. A fogyasztok nem minden
esetben toltik ki ezt a rovatot, igy jelenleg hitelt érdemld eredmény nem all rendelkezésre. Annyit
azonban tudunk, hogy leggyakrabban a televiziét és a hirdetés jelolik meg, valamint a
wfogyasztovédelem™ kifejezéssel azt kivanjak jelezni, hogy a fogyasztovédelmi hatdsagnal kaptak
a tajekoztatast a békéltetés lehetoseégérol.

15. Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljarasok eredményességét, illetve irja le a teljesitményiik

javitasanak lehetséges modjait.

A Testiilet altal lefolytatott eljarasok eredményességét fajtanként az alabbiakban bemutatjuk:

Egyezség: 68 db
Kotelezés 0
Ajanlas: 53 db
Elutasitas: 19 db
Megsziintetés: 498db
- kérelem visszavonasa miatt: 41 db
- felek megallapodtak: 3 db
- eljaras folytatasa lehetetlen: 96 db
- kérelem megalapozatlan: 191 db
- hianypoétlas nem teljesitése: 167 db
Attétel: 3 db

16. Kérem nyilatkozzon az alabbiakrol:



16. Kérem nyilatkozzon az alabbiakrol (rovid valaszok):

- a testiilet naprakész internetes honlapot miikodtet,

- a testiilet tagjai szamdira rendszeresen képzést szervez,

- az eljards abban az esetben indul meg, ha a fogyaszté koriabban kozvetleniil
megkisérelte vitas iigyét rendezni a vallalkozassal,

- az eljards meginditisa esetén a Polgari Torvénykonyv eléviilés nyugvasara vonatkozo
rendelkezései iranyadok,

- az elnok az eljaris megindulisitél szamitott hatvan napon belill tazi ki a
meghallgataisi idépontot a felek szimara,

- az elnok a kérelem meghallgatas Kkitiizése nélkiili elutasitasa esetén a feleket a
kérelem kézhezvételétol szamitott huszonegy napon beliil értesiti,

- az elnik a meghallgatias idopontjarol a feleket kell6 idében el6zetesen értesiti,
valamint arrol, hogy a felek az eljird tandcs tagjaira vonatkozo javaslatukat 8 napon
beliil megtehetik.

- a felek értesitése kiterjed arra, hogy a megtett egyezségi ajanlat elfogadisa elott a
fogyaszté szabadon donthet arrél, hogy elfogadja a békéltetd testiilet ajanlasat, az
egyezségi ajanlatot, valamint kotelezést tartalmazé hatarozatot, az eljarasban valé
részvétel nem zarja Ki a birdsagi eljaras keretében valo jogorvoslatot, a dintés tartalma
eltérhet a birosag altal meghozott hatirozat tartalmatol, valamint a vallalkozas tett-e
altalanos alavetési nyilatkozatot,

- a felek tajékoztatasa kiterjed arra is, hogy milyen joghatisa van a békélteto testiileti
eljaras meghozatalinak, valamint hogy a felek nem kotelesek az eljaras soran jogi
képviselot igénybe venni, de az eljiras barmely szakasziban kérhetnek fiiggetlen
szakvéleményt, illetve képviselheti, segitheti oket harmadik fél. Az értesités kiterjed az
eljaras varhato idotartamara, és az idétartam meghosszabbitasanak lehetdségére is.

- az elnok egyenlé banasban részesiti a feleket, Iehetéséget ad a felek szamara
allaispontjuk eléaddsara, beadvanyai el6terjesztésére, a tandcs elnike a fogyasztot
jogairol és kotelezettségeirdl tajékoztatja,

- a tandcs hatirozatat vagy ajanlasat a meghozatal napjan hirdeti ki. a kihirdetett
hatirozat, illetve ajanlas, irasba foglalt példanyat legkésébb 30 napon beliil kell a
feleknek elkiildeni,

- a testiiletrdl szolé éves beszamolé tovabbitasra Keriil a targyévet koveté év januar 31-
ig a fogyasztovédelemért felelés miniszternek, kérésre elektronikus tton rendelkezésre
bocsatja.



Kérjik, az alabbi mellékletet nyujtsék be finanszirozasi idészakonként a szakmai beszamolo részeként:

(M1) Statisztikai adatlap a békéltetd testiilet iigytipusainak megoszlasardl

(M2/A)  Statisztikai adatlap a békéltetd testilleti igyek Termékek szerinti megoszlasarol
(M2/B) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti ligyek Szolgaltatasok szerinti megoszlasarol
(M3) A fogyasztdi jogvitdk intézésének maodja

(M4) Statisztikai adatlap a békéltetd testiilet dontéseinek birosag elétti megtamadasarol

A szakmai beszamolo hitelesitése

Alulirott Kozremiikodd  kijelentem, hogy a Szakmai beszamoldban szerepld adatok és a mellékelt dokumentumok
hitelesek és a valosagnak megfelelnek.

Datum:

a testiilet elndkének cégszer( alairasa




