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I. rész

Szakmai beszamol6
A békélteto testiiletek 2018. évi meghatarozott finanszirozasi idészakaiban végzett
tevékenységérdl (2018. 1. negyedév)

A szakmai beszamol6t készit6 személy neve: A beszamolot készitd személy telefonszama:

. +36- 1) 311-2426
Dr. Csanadi Karoly ?+36-70j 430-8775

A statisztikai adatlapok Kkitoltése és a részletes szoveges szakmai beszamol6 elkészitése minden

egyes (negyedéves beszdmolasi idészakban sziikséges. Az adatlapokat a www.bekeltetes.hu

honlapon 1lévé program hasznélatiaval kell Kkitolteni. Amennyiben az adott beszdmolasi
idészakban a kérdés nem relevans, kérjiik, nyilatkozzanak errél (pl. proméciét nem valésitottak

meg a kérdéses idészakban). A valaszoknal a sorok bdvitheték.

1. Kérem, ismertesse a testiilet nevét, elérhetéségét és honlapcimét. Kérem, személyekre lebontva
adja meg a békéltetd testiileti tagok javadalmazéasara, megbizatasuk idejére és arra a szervezetre
vonatkoz¢ informaciokat, amelynek a megbizasaban éllnak. Ismertesse el6z6 negyedévhez képest a
testiiletben tortént lényegesebb véltozasokat! (A testiilet Iétszama, Osszetétele, miikodési feltételei
stb.)

A testiilet neve: Pest Megyei Békélteté Testiilet (roviditett név: PMBT)
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. em. 240.)



10.
11,
12,

Szamlazési név és cim:
PMKIK Békélteto Testiilet
1056 Budapest, Viaci utca 40.

Elérhetéség:
Telefon/fax:

(+36-1) 269-0703
(+36-1) 784-3076
(+36-1) 784-3149

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap:
www.panaszrendezes.hu

www.pestmegyeibekelteto.hu

A Testiilet 1étszama: 30 {6

A Testiilet 1étszaman beliil az Iparkamara és az Agrarkamara jelltjeinek valtozasa 2018.

[. negyedévében:

Dr. Egyed Istvan
Goélya Szandra
Dr. Kovécs Krisztina

Orgovanyiné Jancsok Katalin
Dr. Pallay Miklé6s

Dr. Sziics T. Péter
Takar Gyorgy Lajos
Varr6 Zsuzsanna

Dr. Viandor Andras
Dr. Viszl6i Tamas

Wendler Andras
Dr. Csanadi Kéroly

jogasz
andragogus (személyiigyi szervezo)
jogéasz, kommunikécids szakember

gazdasagi agrarmérnok
jogész

jogasz
izemmérnok
human-, miivelddés-, oktatasszervezd

jogasz
jogasz

{izemmérnok
jogasz

kereskedelem, szolgéltatas
oktatés, felnéttképzés
turizmus, fogyasztéi csoport,
termékbemutato,
kereskedelem, szolgéltatés
agrar kereskedelem, szolgalt.
gépjarmii tigyek,
kereskedelem, szolgéltatés
kereskedelem, szolgéltatas
szolgaltatés

képzési szerzodések,
szakképzés, szolgaltatas
kozmi tigyek,
kereskedelem, szolgéltatds
kereskedelem, szolgéltatés
gépjarmiijavitas, hibas telj.,
szerzddések, turizmus, épitdipari
hibas teljesités, szakképzés

A testiileti tagsagrol dr. Frei Anita, dr. Jeles Judit és dr. Leveles-Barta Timea iigyvédek —
a PMKIK jel6ltjei — 2018. februar 28. napjaval lemondtak. Dr. Frei Anita és dr. Jeles Judit
ligyvédek a Testiilet 2016. januar 4. napjan tortént megalakulasa ota — fofoglalkozasu

elfoglaltsdgukra hivatkozva — egyszer sem vettek részt a békélteté munkaban. Dr.
Leveles-Barta Timea tigyvéd haromtagu tandcsban ismerkedett a békéltetd munkéval két
alkalommal, de egyediil eljard testiileti tagsagig nem jutott el. Utobbi tagunk telefonon
ritkan volt elérhetd, 2018. marcius 27-én a tagsagrol lemondott. A lemondott tagok potlasa

folyamatban van.

A fogyasztovédelmi szervezetek részérél a Testiiletbe jelolt tagok 1étszama nem valtozott.
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12.

13.

14.
15.

Ovari Mihaly gépészmérnok  gépészet, miiszaki iigyek OFE
Dr. Vasas Eva jogasz kereskedelem, szolgaltatasok OFE
Varhegyi Laszlo gépészmérndk  gépjarmi, haztartasi gépek, miszaki cikkek OFE
Zsakéné Gellért Ildiko tizemmérnok épiiletvillamositas, villamos energia szamlazas, reklam ~ OFE
Dr. Hercsik Alexandra jogasz kereskedelem, szolgéltatasok OFE-Gyil
Dr. Toldy Miklés Gaborné  jogasz kereskedelem, szolgéltatdsok OFE-Gyal
dr. Farkas Eva
Dr. Baran Alexandra jogasz kereskedelem, szolgéltatasok INDRA Egyesiilet
Grosz Jilia kozgazdasz (BSc) szolgéltatasok INDRA Egyesiilet
Dr. Pongracz Krisztina jogasz kereskedelem, szolgéltatasok INDRA Egyesiilet
Kamilla
Dr. Dutkay Gyorgy Janos jogasz kereskedelem, szolgéltatasok FEBESZ
Rajmon Attila kozgazdasz kereskedelem, szolgéltatdsok Teszt és Piac
Egyesiilet
Szép Gabor angol szakos tanar, kommunikécids szakember Teszt és Piac
Egyesiilet
Dr. Deméndi Zsuzsanna Marta jogasz kozlekedés, gépjarmt, szolgaltatasok MAK
Dr. T6th Zsuzsanna jogasz kozlekedés, gépjarmti, szolgaltatisok MAK
Dr. Morvay Gyorgy* jogasz hibas teljesités, kereskedelem, Fogyasztévédok
szolgéltatasok Magyarorszagi

e azelnokhelyettesi megbizatéds visszavonasra keriilt

Testiileti tagok javadalmazasa:

A békéltetd testiileti tagok javadalmazasat a békéltetd testiileti tagok dijazasarol szolo
211/1998. (12.24.) Korm. rendelet tartalmazza, melynek rendelkezéseit az elszdmolasok
soran alkalmazzuk.

A Békéltetd Testiilet tagjainak dijazasat az éves keretszerzodés alapjan elkészitett
Dijjegyzékben szereplé adatszolgaltatasnak megfeleloen a PMKIK gazdasagi osztalya
szamolja el és a kifizetendd Gsszeget bankszamlara utalja. Az tigyvéd foglalkozasu eljaro
tagok tobbsége a dijazasarol szamlat allit ki.

A 2018. évre Békéltetd Testiilet tagjaval atalanydijas szerzodést nem kotottiink.

A Testiilet elnéke dr. Morvay Gyorgy elnokhelyettes megbizatasat 2018. januar 31.
napjaval — pénziigyi gazdalkodasi és munkaszervezési okokbodl — visszavonta. A Pest
Megyei Békéltetd Testiilet afaval havonta 508 ezer forintot, éves szinten 6.096.000,-
forintot nem képes az allami timogatasbol finanszirozni.

A PMKIK az elntkhelyettesi megbizatasra létrejott megbizasi szerzodést 2018. januar 31.
napjaval megsziintette. Dr. Morvay Gyorgy tigyvéd, az elndkhelyettesi feladatokat 2018.
januér honapban mar nem latta el.

A PMKIK jelent6s Osszegekkel tamogatja a Pest Megyei Békélteté Testiiletet, ezért a
legnagyobb kdszonet és elismerés illeti meg, nélkiile nem is lenne a Testiilet folyamatosan
miikddéképes. Nem lehet elvarni azonban, hogy a Kamara olyan személy illetve tisztség
betoltésének dijazasat magara vallalja, akinek illetve amelynek a PMKIK-val semmiféle
munkakapcsolata nincs €s ténylegesen nem neki dolgozik.

A Szakmai beszamoloink évek ota tartalmazzak, hogy a Pest Megyei Békéltetd Testiilet
alulfinanszirozott. Mikdzben a szakmai és az adminisztrativ munkaterhek folyamatosan
ndvekednek, az ligyszamaranyos tamogatas folyamatosan csokken, egy tigy értéke egyre
kevesebb lesz. Egy haromtagu tanacsban targyalt tigy csak munkadijban és kozteherben —
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a rezsi ligyszamaranyos lebontasa nélkiil is — tébbe keriil, mint az egy {igyre jutd allami
tamogatas. Ez a tény a 2018. évi tAmogatasra a novekedés ellenére is igaz. A Békéltetd
Testiilet(ek) veszteség képzddése mar a targyévi elsd ligy haromtagl tanacsban torténd
meghallgatasan bekovetkezik, tigyenként kereken 19 eFt-t6l van sz6. Ha a PMBT 2017-
ben hatérozattal lezart 2069 tgyére vetitjiik a veszteséget, akkor a biidzsébol 39 M/Ft.
hidnyozna, pedig a f6 szabaly az lenne, hogy az tigyeket haromtagu tanacsban targyaljuk.

A Szakmai beszamol6 nyomtatvany 1. kérdésének 2. mondatabdl a 2-3. mondatrészben
feltett kérdések a beszamolod szamara nem vilagosak. Nem tudjuk, melyik megbizatas
idejére, melyik szervezetre vonatkozoan és milyen megbizésra kérnek informaciot? Ha az
értelmezést kozlik, akkor a II. negyedévben potoljuk a vélaszt, feltéve, ha az informécio
birtokdban vagyunk.

A PMBT-ben 2018. I. negyedévében egyediil eljaro testiileti tagként az alabbi tigyvédek
atlagosan 26 tigyet targyaltak:

dr. Morvay Gyorgy
dr. Dutkay Gyoérgy
dr. Sziics T. Péter
dr. Vandor Andras
dr. Pallay Miklés
dr. Viszl6i Tamas

A munkadijak kifizetése dr. Sziics T. Péter tigyvéd, békélteto testiiletei tag 306.705,- Ft.
Osszegl afas szamlajanak kiegyenlitése kivételével még nem tortént meg. (27 iigy + kig.)

Az 1. negyedévben egy targyaldsi napon, 2018. februar 20-an iilésezett haromtagu tanacs,
Osszesen négy lgyben jart el. A Tandcs résztvevoi: dr. Pallay Miklos jogdsz, a tandcs
elndke, Ovari Mihdly (F) tag és Wendler Andras (V) tag.

Az 1. negyedévre vonatkozé statisztikai adatrogzités hataridoben nem fejezddott be. Az
irodai létszamhiany és a békéltetés weboldal meghibasodasa is akadalyozta a munkat. Az
[. negyedévben 300 tligyet zartunk le hatarozattal és volt négy (4) attétel. Eszerint az I.
negyedéves teljesitményiink 304 tigy volt.

Ha az adminisztrativ 1étszamhelyzet nem valtozik, akkor a késedelem a tovabbiakban sem
zarhato ki. A benyujtott panaszok €s az ligyszam alakulasa Pest megyében is csokken.

A PMBT létszamat 30 foben hatdroztuk meg, eddig elegendének bizonyult. A 1étszambol
a kamarai oldalrdl hidanyzik harom fo, jel6lésiik tigyintézése folyamatban van.

Az el6z6 év beszamoldibol ismeretes, hogy a Pest Megyei Békélteté Testiilet
igyfélszolgalati feladatainak ellatasat a Testiilet elnoki titkarsagan foglalkoztatott
jogtandacsos, fogyasztovédelmi tanacsado, jogi asszisztens és felsobb éves jogasz hallgato
munkatarsak segitették, utobbi esetben a ,MIND-DIAK SZOVETKEZET”-tel kotott
szerz0dés alapjan. A Kamaraval munkaviszonyban &llt dr. Kovécs Krisztina jogtanacsos,
Palotasi Judit fogyasztovédelmi asszisztens munkatarsat megbizasi szerzOdéssel
foglalkoztattuk.

Az irodaban foglalkoztatott 1étszam tekintetében 2017. december 31. napjaval jelentds
valtozas tortént, adminisztrativ létszam nélkiil maradtunk. Dr. Kovacs Krisztina
jogtanacsos nem volt elégedett a fizetésével, ezért tavozott, Palotasi Judit asszisztens
kollégand konyvel6 irodaban helyezkedett el, az egyetemistak pedig a sok vizsga miatt
sziineteltették a munkavallalast. Az utobbiak tavozdsa nem filiggétt 6ssze a munkabér
fizetési lehetdségeinkkel, ugyanis a Didkszovetkezettel kotott szerzOdés tartalmazta a
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szamlazasra kerlil¢ oOradijat, esetleges egyéni igények teljesitésére sem sziikség, sem
lehetdség nem volt. A didkok nem is emlitettek dijazéssal kapcsolatos problémat, résziikre
a Didkszovetkezet ugyanannyi Oradijat fizet, barhol vallaltak volna munkéat. A
vizsgaidoszakban 0 didk jelentkezd nem volt, a Didksz6vetkezet folyamatosan hirdette a
munkalehetdséget.

A 2018. januar €s februar honapjaiban sem munkavallaldt, sem megbizasos jogviszonyban
foglalkoztatott személyt nem tudtunk alkalmazni. Jelentkezd nem volt, az érdeklédok
pedig a sok munkara, a feszitett munkavégzésre €s a fizetésigényre vald hivatkozéssal
nem benniinket valasztottak. F. év marcius 1-tdl sikeriilt felvenni egy f6 képzett jogi
asszisztens munkatdrsat, de 6t hét mulva mar bejelentette tdvozasi szandékat. Soknak
talalta a munkat és a terhelést, aprilis elején megsziint a munkaviszonya.

Jogi eléadd foglalkoztatasat is megprobaltuk. A II. negyedévet érinti, de a tapasztalatok
megosztasa céljabol elore jelzem, hogy a nyilvanos Virtudlis Munkaerdpiaci Portalon
kozzétett hirdetésre jogi eléadd helyett egzisztenciaval rendelkezd, foleg kozépkoru
jogtanacsosok jelentkeztek 5-600 ezer forintos jelenlegi fizetéssel vagy az allas nélkiiliek
ilyen szintl fizetés igénnyel. A Pest Megyei Békélteto Testiiletben az elndk is csak havi
brutté 400 eFt. dijban részesiil, amely az ligyszam szerint felveheto 6sszeg kb. 60%-a.

A Szakmai beszamol¢ felhivja a kiértékeld személy megtiszteld figyelmét arra a frissen
szerzett tapasztalatra, hogy az egyetemi végzettséglieck munkajat segitd, tamogato,
kozépfoku végzettséggel rendelkezd, de még valamely OKJ-s szakmara is kiképzettek
tekintetében mar az adminisztrativ munkahelyeket is elérte a munkaerShiany.
Megemelkedett a bérigény is, melyért hajlandok munkat véllalni. Megjegyzem, hogy az
Osszes versenyképességét elvesztette az eljaré tanécsok tagjainak fizethetd dijak 6sszege
is. Erdemes lenne megvizsgalni, miért csokkent a 2017. évi ligyszam 13 megyében?

A fenti ellenére csak annyiban sikeriilt a létszamhiany okozta probléméat kezelhet6vé
tenni, hogy az Osszes adminisztrativ munkat az elndk végezte el a 2018. év januar és
februar honapjaban, a tanacsadasi munkara pedig harom testiileti tagot sikeriilt megnyerni
id6szakos megbizassal, napi 6t 6raban, 6ranként kétezer forintos dijazasért.

Tanacsadast véllalo békélteto testiileti tagok;

dr. Pallay Miklés jogasz, (nyugdijas)
Zsakéné Gellért Ildiké tizemmérnok (nyugdijas)
Rajmon Attila kzgazdasz

2. A békéltetd testiileti eljarasok atlagos iddtartama hogyan alakult az elmult iddszakban? Kérem,
ismertesse az altalanos tapasztalatokat a békéltetd testiiletek hataskorébe tartozé tigyek tekintetében

az elmult id6szakrol.

A Pest Megyei Békéltet6 Testiiletben a korabbi 60 napon beliili {igyintézési id6 a fentiek
miatt novekedett, a 90 nap kozelébe keriilt. Voltak olyan tigyeink, melyek esetében 90
napnal hosszabb idére volt sziikség. Tobbletmunkat és tobblet postakoltséget
eredményezett a hatarid6 hosszabbitdsa vonatkozo értesités postazasa.



3. Szbvegesen értékelje a statisztikai adatokat! A 3.1.-3.7. kérdések megvalaszolasa soran mutassa be az adatok mogotti

eseményeket, tapasztalatokat, valtozasok okait.
3.1. A tigyek targya szerinti bontasanak megfeleléen (M2 szama melléklet) ismertesse a fébb panasz okokat, milyen
panaszok mogott huzodnak meg valdszintsithetden nagyobb fogyasztdi érdeksérelemre utald jelenségek, e
tekintetben volt-e valtozas az el6z6 félévhez képest, eléfordultak-e, s ha igen, milyen korabban nem tapasztalt
problémak, panaszok. A problémak lekiizdése érdekében milyen intézkedéseket javasolnak (jogszabaly-mddositas,
egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel, fogyasztok tajékoztatdsa, fokozottabb hatdsagi
fellépés, stb.)? Ehhez kapcsolodéan mutassa be, hogy milyen ajanlasokat fogalmazott meg a testiilet arra
vonatkozdan, hogy a jovdben az ilyen tipust problémak ne forduljanak el6.

Kozmiiszamlak:
- Az el6z6 negyedévhez képest a kozmiiszamlakkal eléforduld panaszok jelentosen csokkentek, a Vallalkozéasok is
egyiittmikodobbek és megndvekedett a hajlandosag a Fogyasztdi panasz rendezésére.
Telefon €s internet szolgaltatasok:
- A szolgaltatdsok e teriiletén is csokkenés figyelheté meg, valamint a Véllalkozoi egytittmikodés novekedése.
Udiilési jog:
- Udilési joggal kapcsolatban, ebben a negyedévben panasz nem érkezett.
Labbelik:

- Labbelikkel kapcsolatos kérelmek tekintetében folyamatos novekedés figyelheté meg. Altalanos probléma, hogy a
Vallalkozas szakvéleményt terjeszt el6, mellyel szemben a Fogyasztd ellenszakvéleményt nem, igy ezen ligyek
Fogyasztéi szempontbo6l esetenként sikertelenebbek. A Vallalkozasok azonban rendkiviil kdzremlkodok, és
torekszenek megegyezni a Fogyasztokkal az eljaras soran.

Laptop. notebook, tablet, mobiltelefon:

- Ebben a kategéridban megndvekedett tigyszam figyelhetd meg. Ennek hatterében a technika gyorsiitemii fejlodése

feltételezhetd.
Haztartasi gépek:

- Ebben a kategéridban alacsonyabb aranyu megtfigyelést lathatunk, amely folyamatos, elére lathatolag a I1.
negyedévi beszamoloban ismételt ndvekedés lesz megfigyelhetd.

Altalanosan elmondhato, hogy a Fogyasztdi beadvanyok szama cstkkent az el6z6 negyedévhez képest.

3.2. Az igyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek aranya, az eljarasok milyen eredményre
vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlas, kotelezés aranya) a jogvitak megeldzése, ill. eredményesebb befejezése
érdekében mit célszerti kommunikélni a fogyasztok, illetve a véllalkozéasok felé.
2018. januar 1. és 2018. madrcius 31. kozott terjedd iddszakban Osszesen 304 lezart gy keletkezett. A
megalapozatlan kérelmek szama 101, amely a teljes igyszam 34%-a az I. negyedévben. Altalanosan elmondhatd,
hogy a Fogyasztok bizonyitékai a hidanypotlasi felhivas ellenére hianyosak, igy az egyes panaszok szamukra kedvezé
elbiralasa nem lehetséges.
Ugyek:
- egyezség: 26 db
- kotelezés: 1 db
- ajanlas: 12.db
- elutasitas: 10 db
- Megsziintetés:
e kérelem visszavonasa: 20 db
o felek megallapoddsa: 6 db
e eljaras folytatasa lehetetlen: 51 db
e  kérelem megalapozatlansaga: 101 db
e kérelem nem potolt (hidnypotlasnak nem tett eleget): 73 db
- attétel: 4 db
3.3. Ismertesse az egyezséget, illetve kotelezést segit6, akadalyozo tényezdket, a fogyasztéi visszajelzések aranyat a

hatdrozatokban, ajanlasokban foglaltak betartdsdnak alakuldsat, stb.) Az cls§ negyedévi beszamolasi idsszakban egy (1)
kotelezés jellegii hatdrozat szilletett. Az egyezségek aranya a Vallalkozokra vonatkozo egyuttmitkodési kotelezettség miatt novekszik, de az
el6z6 negyedévhez képest csokkenés figyelhetd meg, amelynek oka a csokkend tigyszam. Az egyezséggel hozott hatarozatok altalaban
teljesitésre kertlnek, ennek ellenkez6jérol Fogyaszton visszajelzés nem tortént. Az ajanlasok teljesitését vagy annak elmaradasat a
Fogyasztok ritkan jelentik be onmaguktol. tobbségében a megkeresésre sem valaszolnak. Az adott Vallalkozas nevét csak akkor hozzuk
nyilvanossagra, ha a Fogyaszto egyértelmiien nyilatkozott arrol, hogy a Vallalkozas nem teljesitett. Egyéb esetekben az ajanlas vagy
teljesitettnek tekinthetd, vagy errdl nincs megbizhato informacio a fogyasztoi nyilatkozat hianyaban. Hiba forrasa lehet, ha a fogyasztd

visszajelzése nélkil, tudatos fogyvasztoi magatartasra hivatkozva az ajanlast teljesitettnek tekintjik.



3.4. Ismertesse a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasanak hatterében all6 okokat, és ezek testiiletnél
eléfordul6 aranyat.

A kérdés hatterében a kellden at nem gondolt fogyasztoi magatartas latszik, illetve a Fogyasztok a hianypotlast nem
teljesitik vagy nem a megfeleld hatariddben teljesitik, amely akaddlyozza az eljdras lefolytatasat. Eléfordul, hogy
nem fogyasztoi jogvitat terjeszt eld Fogyasztd. Néhany esetben az is el6fordult, hogy a Fogyaszté nem a kérelmet
alatamaszto bizonyitékokat kiildott a Békéltetd Testiiletnek, hanem orvosi vizsgalatok eredményeit vagy korhazi
zardjelentést eredeti példanyban. Az igyhoz nem tartozé dokumentumokat visszakiildjiik. Az aranyokat bemutatja a
3.2. pontban eléadott kimutatas, ennél részletesebb adatokkal nem rendelkeziink.

3.5. Részletezze az eljarast megsziintet6 dontések okait, és mutassa be azok szazalékos aranyat.

Megsziintetések szama osszesen 251 db tigy, mely 40,5%-ban a kérelmek megalapozatlansagabol ered, 7,9% a
kérelmek visszavonasabol, 2,3% a felek megallapodasabél, 20,3% az eljaras lefolytatisanak lehetetlenségébol, és
29% a hianypotlas elmaradasabol tevodik ossze.

e  kérelem visszavonasa: 20 db

o felek megallapoddsa: 6 db

e cljaras folytatasa lehetetlen: 51 db

e  kérelem megalapozatlansaga: 101 db

e kérelem nem potolt (hianypétlasnak nem tett eleget): 73 db

Tovéabbra is probléma, hogy a Fogyasztok nem tartjak be a kijelolt hataridoket, illetve nem megfeleld
részletességgel terjesztik el kérelmiket, vagy nem a megfelel Vallalkozassal szemben, amely kovetkeztében az
eljaras megsziintetésre keriill. Az el6z6 negyedévhez képest a csokkent ligyszamokat tekintve ardnyosan nincs
eltérés a felek megallapodasanak ¢s a kérelmek visszavonasanak aranya tekintetében.

Tapasztalataink szerint a felek békéltetd eljarason kiviili megallapodésa nem fuiggetlen a Véllalkozéassal szemben
inditott eljarastol. Egyes Vallalkozasok magatartdsa akkor valtozik, ha tudomast szereztek a fogyasztdi panasz
benytjtasarol, illetéleg a veliik szemben inditott eljarasrol.

Olyan esettel is taldlkoztunk, amikor a Vallalkozds kézhez vette az eljarast megsziintetd hatarozatot, akkor adott
helyt a fogyasztdi panasznak.

Tapasztalataink szerint az eljarasok hidnypotlas nem teljesitése miatt tortént megsziintetésére gyakrabban keriil sor
a kérelmek elektronikus (e-mailben ¢és a honlapon a ,,Panaszkiildés™ meniipont segitségével) tton valo benyujtasa
esetében, mint amely esetekben papir alapon nyqjtjak be a fogyasztoi panaszt.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az eljarasok egy részének megsziintetése nem eredménytelen intézkedés a fogyasztoi
panaszok rendezése tekintetében, mds része pedig a fogyasztéi oldalon a szamitogép hasznalatanak
hidnyossagabol ered. Volt olyan tigyfeliink, aki megmondta, hogy a szamitogépet az unokdja kezeli 4ltaldban a hét
végén, ha azonban a latogatas elmarad, akkor a vélaszt sem kapjuk meg a hianypétlasi felhivasra.

3.6. Ismertesse a fogyasztdi jogvitak lezarasahoz sziikséges atlagos idétartamot.

A fogyasztoi vitdk lezarasahoz szitkséges atlagos idétartamot 45-60 napban lehet meghatarozni. Az tigyek rendezése
altalaban 60 napon beliil megtorténik. Ez az idotartam az I. negyedéves beszamold idészakdban megndvekedett a

Békéltetd Testiiletnél ideiglenesen fellépett [étszamhiany miatt.

3.7. Ismertesse az ajanlasok, kotelezést tartalmazo hatdrozatok, egyezséget jovahagyo hatdrozatok véllalkozasok
altali teljesitésére vonatkoz6 adatokat, amennyiben ismeretesek a testiilet eldtt.

Az 1. negyedévben egy (1) db kotelezést tartalmazo hatarozatot hoztunk. Az egyezséget jovahagyo hatarozat
teljesitésére vonatkozoan nem rendelkeziink adatokkal, de vélelmezni lehet, hogy, a Vallalkozdsok az egyezséget
teljesitik, mivel ennek elmaradasarol Fogyasztdi értesitést nem kaptunk. Az eljaré tandcs kiilon is felhivja a figyelmet
arra, hogy a nem teljesitésnek jogkovetkezményei lehetnek. A Testiilet 12 ajanlast hozott beszamolasi iddszakban,
amelybol egy (1) esetben tortént visszajelzés a Fogyaszté részérél. Altalanosan elmondhaté, hogy a Fogyasztok az
ajanlas teljesitésérol nem értesitik a Testliletet. A kozzététel el6tti megkeresésre is csak a felbélyegzett, megcimzett
valasz boriték kiildése esetén van esélyiink a Fogyaszto valaszara. Esetleg telefonon kozli az eredménytelenséget a
Fogyaszto, de ez a szobeliség a kozzététel szempontjabol nem tekintheto elegendd bizonyitéknak.



4. Ismertesse a fogyasztéi jogvitdk intézésével Osszefliggd lényegesnek tartott tapasztalatokat! (pl.: Tudjdk-e tartani az
eljarasi hataridéket, mennyi az 4tlagos iigyintézési hatarido, egy testilleti tag éltal, illetve irdsban lefolytatott eljarasok
szdma, értékelje a vallalkozasok egyiittmiikodési készségét, alavetések alakuldsa, nyilvanossdgra hozatal oka, szdma,

modja, a tandcs hatdrozata, ajanldsa elleni jogorvoslatok szama, eredménye, stb.)

A PMBT tartja a torvényes eljarasi rész-hataridoket, de a hatdrozat hozatalhoz a korabbi,
altalaban a 60 nap koriili idétartamra leszoritott hataridé a létszamhidny miatt folyamatosan nem
volt tarthatd, tobb esetben a feleknek irasban megkiildétt hatarid6 hosszabbitésra is sor kertilt.
Altalaban 70-80 nap alatt elintézziik az tigyeket. Ha az elsé negyedéves teljesitményt a 30 tagli
Békéltetd Testiiletre vetitjiik, akkor az egy tagra jutd tigyek szama 10 darab [300/30 = 10 db tigy/
testiileti tag].

frasban lefolytatott eljaras 2018. I. negyedévében nem volt.

A vallalkozasok egyiittmiikodési készsége a korabbi iddszakhoz képest nem valtozott, a
jogszabalyvaltozas 6ta javult.

Uj alavetési nyilatkozott nem érkezett, 1 — 1 eseti alavetés eléfordulhat.
Az Fgytv-ben foglaltaknak megfeleléen a www.panaszrendezes.hu honlapunkon a Kozzététel

mentipontban nyilvanossagra hozzuk az ajanlast nem teljesitd vallalkozasokat €s a nem
egylittmikodod vallalkozasokat is.

Az ajanlasok esetében a 60 nap leteltével a Kozzététel alkalmazasat megel6zden irasbeli valaszt
kériink a fogyasztoktdl, hogy a vallalkozas teljesitette-e az ajanlast? Levélbélyeggel ellatott
vélaszboritékot kiildiink a fogyasztoknak, ennek hidnyaban lényegesen kevesebb a valaszaddk
szama. A postakoltséget a Kamara finanszirozza. A 2017. II. félévi és a 2018. év 1. negyedévet
érintd nyilvanossagra hozatallal a létszamhiany miatt lemaradasban vagyunk.

Ajanlas hatalyon kiviil helyezése targyaban kettd periink van folyamatban a Budapest Kornyéki
Torvényszék eljarasaban. Az egyik ajanlast hatalyon kiviil helyezték. A részletes adatokat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

5. Ismertesse a testiilet mitkodését segitd, illetve akadalyozo kortilményeket! (pl.: Személyi, targyi feltételek, jogszabalyi

kornyezet, finanszirozés, a kamardval valo egyiittmiikodés értékelése, egyiittmiikodés mas szervezetekkel, stb.)

A Pest Megyei Békéltetd Testiilet normalis miikodését legnagyobb mértékben az alulfinanszirozottsag neheziti. Ez az
allapot a Testiilet vonatkozasaban tobb év o6ta folyamatosan fennéll és a Szakmai beszdmoldkban rendszeresen
jeleztiik. A miikodés finanszirozhatosaga céljabol az tigyeket 2018. 1. negyedévében is egyediil eljard testiileti tagok
targyaltak négy iigy kivételével, melyet a szakmaisag és a felek kérése indokolt. A helyzetet jellemzi, hogy 2018-ben
az egy ligyre jut6 allami timogatés dsszege 28.832,- Ft, egy ligy haromtagu tanacsban torténé targyalasa kb. 32.000.-
Ft-ba keriil. Az 4fis szdmlak esetében a 27 % AFA miatt tébbe kerill egy tigy, mintha a személyre sz616
elszamolassal csak a 23,5 % jéarulék terhelné a nett6 osszeget, a két 6sszeg kozott is veszteség jelenik meg.

A 2018. I. negyedévi beszamolasi idészakban a Testiillet miikddését az adminisztrativ 1étszdmhidny akadalyozta.
Janudr és februar honapban a Testiilet elndke egyediil végezte el az adminisztrativ feladatokat. Ebben a munkaban

a foglalkozaséaval kapcsolatos elfoglaltsagara hivatkozva dr. Morvay Gyorgy tigyvéd-elnokhelyettes sem vett részt.
Erdemes odafigyelni, hogy a magyarorszdgi munkaerdhidny az irodai munkavéllalék korét is elérte és
megemelkedett a timogatasbdl nem teljesitheto a jelentkezdk bérigénye.

Nem konny( a tisztségérél lemondott tag potlasa sem. Az eljaro tanacsok elndkeinek és tagjainak dijazdsa nem
versenyképes. A békéltetésre valo felkérés teljesitése a tagok munkahelyi feladatai mogé keriiltek.

A Pest Megyei Békéltetd Testilletnek a mikodtetd Kamardval kivalé az egyiittmiikodése. A Kamara az
egylittmiikodéssel valo elégedettségét a Testiilet pénziigyi timogatasaval fejezi ki.






