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I. rész

Szakmai beszamolo
A békélteto testiiletek 2018. évi meghatarozott finanszirozasi idészakaiban végzett
tevékenységérol (2018. IV. negyedév)

A szakmai beszamoldt készit6 személy neve: A beszamoldt készitd személy telefonszama:

A +36- 1) 311-2426
Dr. Csanadi Karoly §+36-70j 430-8775

A statisztikai adatlapok Kkitoltése és a részletes szoveges szakmai beszamol6 elkészitése minden

egyes (negyedéves beszamolasi idészakban sziikséges. Az adatlapokat a www.bekeltetes.hu

honlapon 1év6é program haszndlatival kell Kkitolteni. Amennyiben az adott beszamolasi
idészakban a kérdés nem relevans, kérjiik, nyilatkozzanak errél (pl. proméciét nem valésitottak

meg a kérdéses idészakban). A valaszoknal a sorok bévithetdk.

1. Kérem, ismertesse a testiilet nevét, elérhetéségét és honlapcimét. Kérem, személyekre lebontva
adja meg a békéltetd testiileti tagok javadalmazasara, megbizatasuk idejére €s arra a szervezetre
vonatkozé informaciokat, amelynek a megbizasaban éllnak. Ismertesse el6z6 negyedévhez képest a
testiiletben tortént lényegesebb valtozasokat! (A testillet létszama, Osszetétele, miikodési feltételei
stb.)

A testiilet neve: Pest Megyei Békélteto Testiilet (roviditett név: PMBT)
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. em. 240.)



Szamlazasi név és cim:
PMKIK Békélteto Testiilet
1056 Budapest, Vici utca 40.

Elérhetéség:

Telefon/fax:

(+36-1) 269-0703

(+36-1) 784-3076

(+36-1) 784-3149

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap:
www.panaszrendezes.hu

www.pestmegyeibekelteto.hu

A Testiilet 1étszama: 26 f6. A feladatokhoz ez a tagsagi létszam jelenleg elegendé.

A Testiilet 1étszaman beliil az Iparkamara és az Agrarkamara jeldltjeinek névsora 2018.

IV. negyedévében nem valtozott.

Villalkozas altal az eljard tandcsba jelslhetd békéltetd testiileti tagok neve (1), felsdfoku végzettségiik

oklevél szerinti megnevezése (2), szakteriilete (3), és a tagot jel6ld szervezet megnevezése (4)*:

(1)

1. Dr. Csanadi Karoly

2. Dr. Egyed Istvan

3. Dr. Kovacs Krisztina

4. Orgovanyiné Jancsok Katalin

5. Szarvas Tibor

6. Szujo Szandra

7. Dr. Sziics T. Péter
8. Takar Gyorgy Lajos
9. Dr. Tatar Jeromos

10. Varré Zsuzsanna
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szakképzés,

szolgaltatas
11. Dr. Viandor Andras jogasz kdzmi tigyek,
kereskedelem,
szolgaltatas
12. Dr. Viszléi Tamas jogasz kereskedelem,
szolgaltatas
13. Wendler Andras tizemmérnok gépjarmijavitas,
hibas teljesités
gépjarmu
kereskedelem,
JELOLO SZERVEZETEK:
* (4) 1.-3.,5.-13.: Pest Megyei és Erd Megyei Jogii Virosi Kereskedelmi és Iparkamara
(PMKIK)
4.: Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK)
#
1. Ovari Mihaly gépészmérnok  gépészet, miszaki iigyek OFE
2. Virhegyi Laszl6 gépészmérnok  gépjarmii, haztartasi gépek, miiszaki cikkek OFE
3. Zsakéné Gellért Ildiké izemmérnok épiiletvillamosités, villamos energia szamlazas, reklam  OFE
4. Dr. Hercsik Alexandra jogasz kereskedelem, szolgaltatasok OFE-Gyal
5. Dr. Toldy Miklés Gaborné jogész kereskedelem, szolgaltatasok OFE-Gyail
dr. Farkas Eva
6. Dr. Baran Alexandra jogasz kereskedelem, szolgaltatasok INDRA Egyesiilet
7. Grész Julia kozgazdasz (BSc) szolgaltatasok INDRA Egyesiilet
8.  Dr. Pongracz Krisztina jogasz kereskedelem, szolgaltatasok INDRA Egyesiilet
Kamilla
9. Dr. Dutkay Gyorgy Janos jogasz kereskedelem, szolgaltatasok FEBESZ
10. Rajmon Attila kozgazdész kereskedelem, szolgaltatdsok Teszt és Piac
Egyesiilet
11. Szép Gabor angol szakos tanar, kommunikacios szakember Teszt és Piac
Egyesiilet
12. Dr. Deméndi Zsuzsanna Marta jogasz kozlekedés, gépjarmii, szolgaltatdisok MAK
13. Dr. Téth Zsuzsanna jogasz kozlekedés, gépjarmii, szolgaltatisok MAK

Néhai dr. Vasas Eva jogasz, testiileti tag, az OFE jel6ltje 2018. december 27. napjan elhunyt.

Testiileti tagok javadalmazésa:

A békéltetd testiileti tagok javadalmazasat a békéltetd testiileti tagok dijazasardl szolo
211/1998. (12.24.) Korm. rendelet tartalmazza, melynek rendelkezéseit az elszamolasok
soran alkalmazzuk.

A Békéltetd Testiilet tagjainak dijazasat az éves keretszerz6dés alapjan havi bontasban
elkészitett Dijjegyzékben szerepld adatszolgaltatasnak megfeleléen a PMKIK gazdasagi
osztdlya szédmolja el és a kifizetendé Osszeget bankszamldra utalja. Az iigyvéd
foglalkozasu eljaro tagok részére is a dijazds nagyrészt személyre szoldan Kkeriilt
elszamolasra, szamla kiallitasara a korabbi idészakhoz képest ritkdbban keriilt sor.

A 2018. év IV. negyedévében a Pest Megyei Békéltetd Testiilet tagjaval békéltetésre
atalanydijas  szerzédést nem  kotottink.  Tandcsadasra,  iigyviteli munkékra,
adminisztraciés munkakra, adatrogzitésre kotottiink megbizasi szerzédéseket a Testiilet
tagjaival és néhany esetben kamarai érdekeltségii (kiils6) személyekkel.



A Kamara (roviditett nevén: PMKIK) jelentés Osszegekkel valamint az infrastruktira
miikddtetésével és fejlesztésével tamogatja a Pest Megyei Békéltetd Testiiletet, ezért a
legnagyobb koszonet és elismerés illeti meg, nélkiile nem is lenne a Testiilet folyamatosan
mikddoképes. Jelenleg a szamitogépek cseréjével kapcsolatos fejlesztés van folyamatban.

Javasoljuk a békéltetd testiiletekre rott adminisztrativ terhelés feliilvizsgalatat és a
jelenlegi eldirasok részbeni megsziintetését. Igy példaul van-e sziikség negyedéves
szakmai beszamolot készitésére, mi ennek a hozadéka, mi a Testiiletben nem latjuk, de
tajékoztatast sem kaptunk az elmult évben egyszer sem. A minisztériumi egyeztetd
megbeszélések elmaradtak. A Jarasi Hivatallal valo un. ,,egyeztetés” sziikségtelen feladat.

A negyedéves szakmai beszamolonak a statisztikat érintdé kérdéseire a meghatarozott
rovid hataridon beliil (5-€ig!) nem lehetséges pontos valaszt adni, Pest megyében
december masodik felében naponta — még munkasziineti napokon is — jogvitakat
rendeztiink, targyaltunk, erre az idészakra a jegyzOkonyveket és a hatarozatokat ’19.
januar kozepéig sem kaptuk meg az eljaroktol. Januar 7-ig tagok tobbsége, a
munkavallalok pedig kivétel nélkiil szabadsagon voltak, év kézben a sok munka miatt
nem vehették igénybe. Az eljarok szamara az Fgytv. szerint 30 nap all rendelkezésre, de
sokkal kordbban nem is teljesithet6 a fofoglalkozasu tigyvédek, jogtanacsosok részérdl. A
dijazésuk nem versenyképes.

Uj szabalyként 10 db hatarozat megkiildését kérték. Ez az eléiras jogilag sem éllja meg a
helyét, de az tigyfeleink részérél mar volt olyan eset, hogy a fogyaszté megtiltotta, hogy
az ligyében keletkezett barmely iratot tovabb kiildjiik.

A birsagolasi javaslatok elkészitéséhez 15 napos hataridét allapitottak meg. Csak a 30
napos hataridével elkészitheté jegyz6kényvb6l deriil ki, hogy mely vallalkozas esetében
van helye a kozigazgatasi eljaras kezdeményezésének. A Jarasi Hivatal részérdl
semmiféle irdsos tdjékoztatast nem kaptunk az eddigi idészakban, igy példaul, nem
ismert, hogy a javasolt birsaggal készitették-e el a hatarozatot vagy azt megvaltoztattak,
nem ismert, mennyi a megfellebbezett hatarozatok szdma, a teljesitett hatarozatok szama,
az Onkéntes teljesitések vagy a végrehajtasi eljaras ald vont vallalkozasok megnevezése.

Fogyaszt6i levél csatolasdval e-mailben javasoltam, hogy tegyenek intézkedéseket az
»Ajanlas” megsziintetésére, csak a békéltetés lejaratasara alkalmas, semmi madsra.
Aranyaiban még a megsziintetésre is tobb teljesités torténik, mint az ajanlasra.

A Szakmai beszamol6 nyomtatvany 1. kérdésének 2. mondatabdl a 2-3. mondatrészben
feltett kérdések a beszamold szamara nem vilagosak. Nem tudjuk, melyik megbizatas
idejére, melyik szervezetre vonatkozéan és milyen megbizasra kérnek informaciot?
Ertelmezést nem kaptunk.

A PMBT-ben 2018. IV. negyedévében egyediil eljaro testiileti tagként az aldbbi jogaszok
(iigyvédek) személyenként eltéré ligyszammal, vallalasuktol fiiggéen folytattdk le a
meghallgatasokat:

dr. Farkas Eva
dr. Szlics T. Péter
dr. Vandor Andras
dr. Vasas Eva

Dr. Kovécs Krisztina kamarai jogtandcsos és dr. Tatar Jeromos iigyvéd — békéltetd
testiileti tagok — haromtagu tanacsban targyaltak.



A Szakmai beszdmoldkban maskor is jeleztem, hogy a testiileti tagok dijazdsa nem
versenyképes, évtizede nem emelkedett. Az iigyvédek csak az egyéb, jovedelemszerzd
megbizasaik mellett vallaljak fel a békélteté munkat.

A IV. negyedévre vonatkozo statisztikai adatrogzités a jelen Szakmai beszamold
készitésének idépontjdban folyamatban van, de az eldirt januar 5-i hataridére benytjtando
beszamolohoz még nem tartalmazza a sziikséges adatokat, a negyedév még nem zéarhato
le. Az adminisztrativ létszamhidny és a létszamvaltozas tovabbra is neheziti a
munkavégzést.

A hatérozattal lezart ligyek szama Pest megyében a 2018. IV. negyedévében 796 tigy volt.

A PMBT létszamét a 2016. évi alakulaskor 30 fében hatéroztuk meg, jelenleg 26 6 a
Testiilet 1étszdma, eddig elegendének bizonyult, a létszam felt5ltését nem lattuk
indokoltnak. A fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezeti oldal 13 f6bdl all, a vallalkozoi
oldal létszama is 13 f6.

A Pest Megyei Békéltetd Testiilet iigyfélszolgélati feladatait jelenleg a Testiilet elnoki
titkdrsagan munkaviszonyban foglalkoztatott egy 8 jogi eléadd, egy f6 jogi asszisztens
képesitésti munkatérs és egy f6 jogi egyetemen végbizonyitvanyt szerzett — allamvizsgazo
— ligyintéz6 latja el. Az Fgytv.-ben meghatarozott tanacsadasi feladatokat az elndkon kiviil
— felvéltva, id6szakosan, megbizéassal foglalkoztatott — fogyasztovédelmi tanacsadok
latjak el, akik a Testiilet tagjai. Egy 6 didk munkavallalét foglalkoztatunk. A didk
foglalkoztatésa a ,, MIND-DIAK SZOVETKEZET -tel kotott szerz6dés alapjéan torténik, a
szerzddés jelenleg is hatalyban van.

A fogyasztévédelmi tandcsadoi és a tdjékoztatasi feladatok ellatésa altalaban a félfogadasi
id6ben torténik, de a karacsonyi tinnepek el8tt munkaidén kiviil is fogadtuk az érdeklddok
telefonhivésait és a személyes megjelenést is biztositottuk. A félfogadasi id6 a honlapon is
meghirdetett idészakban van, keddtél csiitortokig 9-t61 14 6ra kdzott. A megbizottak
munkavégzése egységesen a Testiilet székhelyén, az Ugyfélszolgalati Irodaban torténik a
1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. emelet 240. szam alatt. A Kamara Vaci utcai székhelyén
is gondoskodtunk az iigyfelek tajékoztatasardl tovabba a Kérelem nyomtatvany és
mellékleteinek hozzaférésérol.

A munkavallalok pétldsa tovabbra is probléma. A koézigazgatasbol tavozok szamara
tudnank kedvezobb fizetést felajanlani, de a jelentkezdk munkahoz valé hozzaéllasa és a
szilkséges szakismeretek megszerzésének szandéka a jogszabalyok elsajatitasa és a
gyakorlati munka tekintetében messze alul maradnak mind a kamarai, mind a békéltetds
kovetelményeknek. Ez a helyzet tapasztalataink szerint a jogasz képzettségiiek
tekintetében sincs masképpen. A meghirdetett jogi asszisztens munkakorre nem OKJ-s
szakképzettséggel jelentkeznek, hanem maés foglalkozasuak a békéltetésben hasznosithaté
ismeretek nélkiil. Volt olyan péalyakezdd jogasz jelentkezdnk, aki egy éven beliil hat
tigyvédnél allt alkalmazéasban. Volt olyan is, aki hdrom kozigazgatasi szervnél probalt
szerencsét nyolc honapon beliil.

A Szakmai beszamol¢ felhivja a kiértékelé személy megtisztelé figyelmét arra a frissen
szerzett tapasztalatra, hogy az egyetemi végzettséglick munkajat segitd, tdmogato,
kozépfoku végzettséggel rendelkezd, de még valamely OKJ-s szakmara is kiképzettek

5



tekintetében mar az adminisztrativn munkahelyeket is elérte a munkaerdhidny.
Megemelkedett a bérigény is, ezt a helyzetet — a tamogatas koltségvetési Gsszegének
novekedése ellenére — sem koveti a Békéltetd Testiilet finanszirozasa. Az Ugyfélszolgélati
Iroda miikodtetése évrol évre tobbe keriil, de a jelentkezék szakmai tuddsa nem
emelkedett. Megjegyzem, hogy az §sszes versenyképességét elvesztette az eljard tanacsok
tagjainak fizethetd dijak fenti hivatkozasban mar jelzett 6sszege is. Ebbdl kovetkezik,
hogy a békéltetd munkanak megszint az elsddlegessége, ha ugymond ,,valami kdzbejott”,
a békéltetods felkérést mondjak le, nem azt, ami kdzbejott.

A fentiek ellenére csak annyiban sikeriilt a létszamhiany okozta problémat atmenetileg
kezelhetévé tenni, hogy az adminisztrativ és adatrégzité munkakban az elnok is részt vett
a 2018. év IV. negyedévében is, atmenetileg foglalkoztatott személyek is segitettek, a
tandcsaddsi munkdra pedig néhany testiileti tagot sikeriilt megnyerni iddszakos
megbizéssal, napi 6t érdban, vagy ennél rovidebb ideju elfoglaltsaggal 6ranként kettdezer-
haromszaz forintos dijazasért.

2. A békéltetd testiileti eljarasok atlagos id6tartama hogyan alakult az elmult idészakban? Kérem,
ismertesse az altalanos tapasztalatokat a békéltetd testiiletek hataskorébe tartozé iigyek tekintetében

az elmult id6szakrol.

A Pest Megyei Békéltetd Testiiletben az eljarasok atlagos iddtartama a 2018. IIL
negyedévéhez képest nem valtozott, az iigyek tobbségében hataridén beliil intézkediink.

A targyi negyedévben néhany esetben 90 napnal hosszabb tigyintézési idére is sziikség volt,
eljarasi idot irasban hosszabbitottunk.



3. Szdvegesen értékelje a statisztikai adatokat! A 3.1.-3.7. kérdések megvalaszoldsa soran mutassa be az adatok mogotti

eseményeket, tapasztalatokat, véaltozasok okait.
3.1. A iigyek targya szerinti bontdsanak megfelelden (M2 szamt melléklet) ismertesse a fobb panasz okokat, milyen
panaszok mogott huzédnak meg valdsziniisithetden nagyobb fogyasztéi érdeksérelemre utald jelenségek, e
tekintetben volt-e véltozas az el6zd félévhez képest, el6fordultak-e, s ha igen, milyen korabban nem tapasztalt
problémak, panaszok. A problémak lekiizdése érdekében milyen intézkedéseket javasolnak (jogszabaly-modositas,
egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel, fogyasztok tajékoztatasa, fokozottabb hat6sagi
fellépés, stb.)? Ehhez kapcsolédéan mutassa be, hogy milyen ajanlasokat fogalmazott meg a testillet arra
vonatkozdéan, hogy a jovdben az ilyen tipusa problémak ne forduljanak el.

Kozmtiszamlak:

- Az ¢l6z6 negyedévhez hasonldan tovébbra is érkeznek a kdzmiszdmldkkal kapcsolatos panaszok. A V.

negyedévben a Vallalkozéasok egyiittmiikodési készsége nem valtozott.
Telefon €s internet szolgaltatasok:
- A szolgéltatdsok e teriiletén is érkeztek panaszok. A Vallalkozoi egyiittmiikodés megfeleldének minésithetd, de a
késziilék-vasarlasok esetében a szervizek sok esetben nem ismerik el a fogyasztoi panaszt garancialisnak.
Udiilési j jog:
- Udiilési joggal kapesolatos fogyasztéi panasz a IV. negyedévben panasz nem érkezett.
Lébbelik:

- Labbelikkel kapcsolatos kérelmek tekintetében folyamatos a fogyasztéi panaszok szdma. Altalanos probléma,
hogy a Villalkozas szakvéleményt terjeszt el6, mellyel szemben a Fogyaszt6 ellenszakvéleményt nem csatol, igy
ezen ligyek Fogyasztéi szempontbol esetenként sikertelenek. A Véllalkozés altal rendelt szakvélemény
megéllapitja, hogy a panasz nem anyaghibara vagy gyartési hibara vezethetd vissza, hanem a hasznélatbél adédik.
A Fogyaszt6 a szakvéleményre csak azt nyilatkozza, nem fogadom el, nem értek egyet vele stb., szakvéleményre
nem ad ki pénzt.

Laptop, notebook, tablet, mobiltelefon:

- Ebben a kategoriaban tovéabbra is érkeznek fogyaszt6i panaszok.
Héztartasi gépek:

- Ebben a kategéridban a fogyasztdi panaszok szdma idészakosan valtozik, esetenként névekedik, maskor csokken.
Altalanosan elmondhato, hogy a fogyasztéi beadvanyok szama novekedett az el6z6 negyedévhez képest. A fogyasztok
beadvényaiban sok a hiba és adathianyosak.

3.2. Az uigyek targya szerint, hogyan alakult az alapos ¢s alaptalan kérelmek arénya, az eljarasok milyen eredményre
vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlas, kotelezés aranya) a jogvitak megelézése, ill. eredményesebb befejezése
érdekében mit célszeri kommunikalni a fogyasztok, illetve a véllalkozasok felé.

Altalanos tapasztalat, hogy a Fogyaszték bizonyitékai a hidnypétlasi felhivéas ellenére hianyosak, igy az egyes
panaszok szdmukra kedvezd elbirdldsa vagy nem lehetséges, vagy csak méltanyossagbol lehetséges, de az utébbihoz
a Vallalkozas(ok) ehhez igazodé hozzaalldsa szitkséges. Alaptalan kérelem is érkezik, tobbszor eléfordult, hogy
hatdrozattal lezart iigyet szeretnének ujra inditani a Fogyasztok arra hivatkozva, hogy nem értenek egyet a dontéssel.
Az ilyen jellegii hivatkozasokat a Fogyasztok sem tényekkel sem okirati bizonyitékokkal aldtamasztani nem tudjak.
A 2018. IV. negyedévében haromszor el6fordult a Testiilet zaklatésa telefonon és e-mailben egyarant.

3.3. Ismertesse az egyezséget, illetve kotelezést segitd, akadalyozo tényezéket, a fogyasztéi visszajelzések ardnyat a

hatdrozatokban, ajanldsokban foglaltak betartasanak alakulésat, stb.)

Kotelezés jellegli hatdrozat ritkan jon létre. Az egyezségek ardnyénak tendencidja a Vallalkozokra vonatkozo
egylttmiikodési kotelezettség szigoritasa miatt ndvekszik. Az egyezséggel hozott hatdrozatok altalaban
teljesitésre keriilnek, ennek ellenkezdjérél Fogyasztoi visszajelzés nem tortént. Az ajanlasok teljesitését vagy
annak elmaradédsit a Fogyasztok ritkan jelentik be 6nmaguktdl, sokszor még a levélben tortént megkeresésre
sem viélaszoltak. Az adott Vallalkozas nevét csak akkor hozzuk nyilvanossagra, ha a Fogyaszté egyértelmiien
nyilatkozott arrdl, hogy a Vallalkozas nem teljesitett. Egyéb esetekben az ajanlds vagy teljesitettnek tekinthetd,
vagy errél nincs megbizhat6 informacié a fogyasztdi nyilatkozat hidnyaban. Hiba forrasa lehet, ha a fogyaszté

visszajelzése nélkiil, tudatos fogyasztdi magatartasra hivatkozva az ajanlast teljesitettnek tekintjiik.



3.4. Ismertesse a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitdsanak hatterében allo okokat, és ezek testiiletnél
el6fordul¢ aranyat.

A kérdés hétterében a kelléen 4t nem gondolt fogyaszt6i magatartas latszik, illetve a Fogyasztok a hianyp6tlast nem
teljesitik vagy nem a megfeleld hatariddben teljesitik, amely akadélyozza az eljaras lefolytatasat. Eléfordul, hogy
nem fogyasztdi jogvitat terjeszt eld Fogyasztd. El6fordul, hogy a Fogyaszté nem a kérelmet aldtdmaszt6 okirati
bizonyitékokat kiildi meg a Békéltetd Testiiletnek, hanem orvosi vizsgalatok eredményeit vagy korhazi zarojelentést
eredeti példanyban. Az tigyh6z nem tartozé dokumentumokat haladéktalanul visszakiildjilk. Az aranyok szamszer(
bemutatasahoz részletesebb adatokkal nem rendelkeziink.

3.5. Részletezze az eljarast megsziintet$ dontések okait, és mutassa be azok szézalékos aranyat.

Tovébbra is probléma, hogy a Fogyasztok nem tartjdk be a kijelolt hataridoket, illetve nem megfeleld
részletességgel terjesztik elé kérelmiiket, vagy nem a megfelelé Vallalkozassal szemben, amely kovetkeztében az
eljaras megsziintetésre keriil. Kérelmek visszavonasa 2018. IV. negyedévében is tortént. Ezeket az eljardsokat az
Fgytv. 31. § (3) bekezdés a) pontja alapjan megsziintetjiik..

Tapasztalataink szerint a felek békéltetd eljarason kiviili megallapodasa nem fiiggetlen a Vallalkozassal szemben
inditott eljarastol. Egyes Vallalkozasok magatartasa akkor véltozik, ha tudomést szereztek a fogyaszt6i panasz
benyujtasarol, illetdleg a velitk szemben inditott eljarasrol.

Mindegyik beszdmolédsi idészakban taldlkoztunk olyan esettel, amikor a Vallalkozés kézhez vette az eljérast
megsziintetd hatdrozatot, akkor adott helyt a fogyasztoi panasznak.

Tapasztalataink szerint az eljarasok hidnypotlas nem teljesitése miatt tortént megsziintetésére gyakrabban keriil sor
a kérelmek elektronikus (e-mailben és a honlapon a ,,Panaszkiildés” meniipont segitségével) titon valé benyijtasa
esetében, mint amely esetekben papir alapon nyujtjak be a fogyaszt6i panaszt. Nem nézik meg a levelezéseiket,
vagy azt nem az eldterjeszt6 kezeli.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az eljarasok egy részének megsziintetése nem eredménytelen intézkedés a fogyasztoi
panaszok rendezése tekintetében, mas része pedig a fogyasztéi oldalon a szdmitogép hasznalatanak
hidnyossagabol ered. Volt olyan tigyfeliink, aki megmondta, hogy a szémitgépet az unokaja kezeli altalaban a hét
végeén, ha azonban a latogatés elmarad, akkor a valaszt sem kapjuk meg a hidnypo6tlasi felhivasra.

3.6. Ismertesse a fogyasztoi jogvitak lezardsdhoz szikséges 4tlagos idétartamot.

A fogyasztdi vitak lezardsdhoz sziikséges éatlagos idétartamot 60-70 napban lehet vélelmezni. Az
ligyek rendezése legtobbszor 60-65 napon beliil megtorténik. Részletes kimutatas nem késziil.

3.7. Ismertesse az ajanldsok, kotelezést tartalmazo hatérozatok, egyezséget jovahagyé hatérozatok vallalkozasok
altali teljesitésére vonatkoz6 adatokat, amennyiben ismeretesek a testiilet eltt.

A kotelezést tartalmazo hatdrozatok végrehajtasara vonatkozdéan 2018. IV. negyedévében nem
kaptunk adatokat, de a hatarozataink teljesitését jellemzi, hogy azok nem kovetik a naptéri
negyedéveket. Az egyezséget jovahagyd hatarozat teljesitésére vonatkozoan sem rendelkeziink
adatokkal, de vélelmezni lehet, hogy, a Vallalkozdsok az egyezséget teljesitik, mivel ennek
elmaradasarol fogyasztoi értesitést a targyi negyedévben nem kaptunk. Az eljard tanacs kiilon is
felhivja a figyelmet arra, hogy a nem teljesitésnek jogkdvetkezményei lehetnek. A Pest Megyei
Békélteté Testiilet hozott ajanlast a beszamolasi idészakban, amelybdl a jelen beszamold
készitésének idopontjaig egyszer sem tortént onkéntes visszajelzés a Fogyasztd részérdl. Ritkan
egy-egy Fogyaszto telefonon jelentkezik, esetleg e-mailben.

Altalanosan elmondhato, hogy a Fogyasztok az ajanlas teljesitésérol nem értesitik a Testiiletet.



A kozzététel elotti megkeresésre is csak a felbélyegzett, megcimzett véalaszboriték kiildése esetén
van esélylink a Fogyaszt6 valaszéra. Esetleg telefonon kozli az eredménytelenséget a Fogyaszto,
de ez a szobeliség a kozzététel szempontjabol nem tekinthetd elegendd bizonyitéknak.






