5. szamu melléklet

SEGEDLET

a békéltetetd testiiletek szakmai beszamoldjanak elkészitéséhez
(MKIK, mint lebonyolitd szervezet részére)

Kedvezményezett szervezet neve (tdmogatasi szerzoédés szerint):

Pest Megyei és Erd Megyei Jogi Virosi Kereskedelmi és Iparkamara (PMKIK)

Kedvezményezett szervezet cime: Levelezési cime:

1056 Budapest, Vaci utca 40. I'V. emelet 1364 Budapest, Pf.:81
Kedvezményezett szervezet (vagy szamlatulajdonos) Kedvezményezett addszama:
bankszamlaszama:

18068382-2-41
10102086-11571302-11000004

Szerzodés szam: FOHAT/1124/2019-ITM_SZERZ
A megvaldsitott feladat cime: A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett békéltets testiiletek
2019. I1. félévi mikodtetési kiadasokhoz és koltségekhez pénziigyi tAmogatas nyujtasa

I. rész

Szakmai beszamolo
A békélteto testiiletek 2019. I1. félévi meghatarozott finanszirozasi idészakaiban végzett

tevékenységérol
A szakmai beszamolot készitd személy neve: A beszamoldt készitd személy telefonszama:
¢ A YT (+36-1) 311-2426
Dr. Csanadi Kar()ly (+36-70) 430-8775

A statisztikai adatlapok Kitoltése és a részletes szoveges szakmai beszdmolé elkészitése minden negyedéves
beszamolasi idészakban sziikséges. A teriileti kamaraknak a negyedéves szakmai beszamolék részét képezd
szoveges értékelésben az érintett negyedévre vonatkozé értékeléseket, adatokat, informacidkat sziikséges
bemutatniuk, ugyanakkor a statisztikai adatlapokban az adatokat osszesitve kotelesek megadni olyan mddon,
hogy azok tartalmazzak a 2019. évi, el6z6 negyedéves idoszak(ok) adatait is (azaz a IIl. negyedéves szakmai
beszamol6 az I-1I-1I1, negyedévek, a IV. negyedéves szakmai beszamol6 a teljes 2019. év adatait tartalmazza). A
testiileteknek az adatokat a statisztikai adatlapokban pontosan és naprakészen kell feltiintetni, az adott

negyedéves idészak utols6 napja szerint aktualizalva.

Az adatlapokat a www.bekeltetes.hu honlapon 1évé program hasznalatival kell kitolteni. Amennyiben az adott

beszamolasi id6szakban a kérdés nem relevans, kérjiik, nyilatkozzanak errél (pl. promociot nem valésitottak meg

a kérdéses idoszakban). A valaszoknal a sorok bévithetok.

1. Kérem, a megfelel6 véalasz alahtzasaval nyilatkozzon az alabbiakrol:
A bekeltetes.hu honlapon a békélteté testiiletre vonatkozoan hianytalanul és naprakészen feltiintetésre keriiltek a
fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 37/A §-ban foglaltak szerint a testiiletek altal kozzéteendd

informaciok: igen/nem



* 2. Kérem, ismertesse az el6z6 negyedévhez képest a testiiletben tortént alabbi valtozasokat:

a) atestiilet étszama,
b) a testiilet 6sszetétele,

c) atestiilet miikodési feltételei,

nem vdaltozott
nem valtozott

nem vdltozott

d) ha van, akkor az egyéb, fontos, a testiiletet érinté valtozasok. nincs

A Testiilet létszama: 26 f0.

5. szamu melléklet

Villalkozas altal az eljard tanacsba jeldlhetd békéltetd testiileti tagok neve (1), felséfoku végzettségiik oklevél szerinti

megnevezése (2), szakteriilete (3), €s a tagot jel5ld szervezet megnevezése (4)*:

)
1.  Dr. Csanadi Karoly

g

Dr. Egyed Istvan
3. Dr. Kovacs Krisztina

4. Orgovanyiné Jancsok Katalin

Szarvas Tibor

Szuj6 Szandra

Dr. Sziics T. Péter
Takar Gyorgy Lajos

®AAWN

°

Dr. Tatar Jeromos
10. Varroé Zsuzsanna

11. Dr. Vandor Andras
12. Dr. Viszloi Tamas
13. Wendler Andras

JELOLO SZERVEZETEK:

() 3)
jogész (elnok) szerzodések,
turizmus,

épitdipari hibas
teljesités, szakképzés

jogasz kereskedelem, szolgaltatas
jogasz, kommunikaciés szakember turizmus, fogyasztoi csoport,
termékbemutato,
kereskedelem,
szolgaltatas
gazdasagi agrarmérnok agrar- kereskedelem,

kozgazdasz

andragogus (személyiigyi szervezo)
jogasz

tizemmérnok

jogéasz
human-, miivelddés-, oktatasszervezd

jogasz

jogész
iizemmérnok

szolgéltatas
kereskedelem, szolgéltatas
oktatas, felnottképzés
kereskedelem, szolgéltatas
szolgaltatas

kereskedelem, szolgaltatas
képzési szerzodések,
szakképzés, szolgaltatas
kozmii tigyek,
kereskedelem, szolgaltatas
kereskedelem, szolgéltatas

gépjarmiijavitas,

hibas teljesités gépjarmii
kereskedelem,

* (4) 1.-3., 5.-13.: Pest Megyei és Erd Megyei Jog Varosi Kereskedelmi és Iparkamara (PMKIK)
4.: Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK)

“
1. Ovari Mihaly gépészmérnok  gépészet, miiszaki ligyek OFE
2. Varhegyi Laszlé gépészmérnok  gépjarmi, haztartasi gépek, miiszaki cikkek OFE
3. Zsakoné Gellért Ildiko tizemmérnok épiiletvillamositas, villamos energia szamlazas, reklam  OFE
4. Dr. Hercsik Alexandra jogasz kereskedelem, szolgéltatasok OFE-Gyal
5. Dr. Toldy Miklés Gaborné  jogasz kereskedelem, szolgaltatasok OFE-Gyal
dr. Farkas Eva
6. Dr. Baran Alexandra jogasz kereskedelem, szolgéltatasok INDRA Egyesiilet
7.  Grész Jilia kozgazdasz (BSc) szolgaltatasok INDRA Egyesiilet
8. Dr. Pongracz Krisztina jogész kereskedelem, szolgaltatasok INDRA Egyesiilet
Kamilla
9. Dr. Dutkay Gyorgy Janos jogasz kereskedelem, szolgaltatdsok FEBESZ
10. Rajmon Attila kozgazdasz kereskedelem, szolgaltatdsok Teszt és Piac
Egyesiilet
11. Szép Gabor angol szakos tanar, kommunikacids szakember Teszt és Piac
Egyesiilet

12. Dr. Deméndi Zsuzsanna Marta jogasz

13. Dr. Téth Zsuzsanna

jogéasz

kozlekedés, gépjarmi, szolgéaltataisok MAK
kozlekedés, gépjarmi, szolgaltatasok MAK
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5. szamu melléklet
A békéltetd testiileti tagok javadalmazdsdt a békéltetd testiileti tagok dijazdsdrdl szolo 26/2019. (VIII. 26.) ITM rendelet
tartalmazza, melynek rendelkezéseit az elszimoldsok sordn alkalmazzuk. Az uj szabdlyozds rendkiviil megneheziti a Békéltetd
Testiileti mitkidési feltételeit, mivel a békéltetd testiileti tagok javadalmazdsa viltozatlan maradt. A javadalmazds eredetileg is
alacsony mértéke tiz év ota nem vdltozott.
A Békélteté Testiilet tagjainak dijazdsdt az éves keretszerzodés alapjin havi teljesitést tartalmazo Dijjegyzékben szerepld

adatszolgdltatisnak megfelelden a PMKIK gazdasdgi osztdlya szamolja el és a kifizetendd dsszeget bankszdmldra utalja.

3. A békélteto testiileti eljarasok atlagos idétartama hogyan alakult (konkrét érték megadasa sziikséges) az elmult
idoszakban?
Az elmult idoszak eljdardsi idotartamdt dltaldnosan 78 napban lehet meghatdrozni.
4. Kérem, ismertesse az altalanos tapasztalatokat a békélteto testiiletek hataskorébe tartozo tigyek tekintetében az elmult
idészakrol.
A Pest Megyei Békéltetd Testiilet legtibb iigyét a termékeken beliil tovabbra a cipovel kapcsolatos panaszok alkotjdk (éves
adat: 158 darab), ezen feliil a haszndltautokkal kapcsolatos panaszok kiemelkeddek (éves adat: 65darab). A 2019. 11.

féléves adatokat a statisztika tartalmazza. A haszndltautéval kapcsolatos panaszok legtobbszor nagyobb mértékii

szakértelmet igényelnek, amelyre vonatkozdoan a Békéltetd Testiilet nem rendelkezik elegendd szakismeretii taggal

(jelenleg egy [0 gépjdarmii-kizlekedési tagunk van Wendler Andrds személyében.), emiatt a legtobb ilyen iigyben nem tud

érdemlegesen eljdarni. Szolgdltatdsokon beliil a koziizemi szolgdltatdsok (éves adat: 211 darab) tovabbra is nagy szamban

ordulnak elo, amel

anaszokban csekély jelentosége van a Békéltetd Testiileti eljardsnak, mivel a jogszabdly nem enged

mérlegelést a koziizemi szolgdltatoval szemben. Ennek alapjin _a koziizemi szolgaltatokkal szembeni panaszokat

értelmetlen a Békéltetd  Testiiletnél kezelni. (Autopdlya-matricdval kapcsolatos iigyeket szintén) A Il félévi

ossziigyszamhoz képest az ingatlan kivitelezéssel kapcsolatos panaszok (éves adat: 57 darab) kiemelhetoek, amelyek —

mint a haszndltautékndl is ramutattunk — nagyobb mértékii szakértelmet igényelnek, ezzel viszont Békéltetd Testiilet nem

rendelkezik. Ebben a témdban jelentds a Fogyasztok kiszolgdltatottsdga, tobbnyire nem dll rendelkezésiikre elegendd

irasos bizonyiték igényiik érvényesitéséhez.
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5. szamu melléklet
5.3. Ismertesse

a) az egyezséget, illetve kotelezést segito,

méltanyossag eloremozditisa

b) akadalyozo tényezoket,

A Villalkozdsok nem tesznek aldvetési nyilatkozatot, ezért kotelezést a Békéltetd Testiilet nem hoz. Az egyezségek
tillnyomd része a Villalkozdsok méltinyossdgi intézkedésén alapul, erre vonatkozdan a vdltozo iizletpolitika hathat

pozitivan.

5.4. Ismertesse a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitdsanak hatterében all6 okokat az Fgytv. 29. § (4)
bekezdésében foglalt pontok szerint kategérianként és az egyes kategériak elofordulasanak darabszamat és szazalékos
aranyat.

A kérdés nem harmonizdl a statisztikai adatokkal, egyediil az Fgytv. 29. § (4) e.) pont szerinti megsziintetést lehet

pontosan meghatdrozni, amely 289 darab. (egész éves adat alapjan: 20,66 %)

5.5. Részletezze az eljarast megsziinteté dontések okait az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt pontok szerint
kategorianként, és az egyes kategoriak elofordulasanak darabszamat és szazalékos aranyat.

Megsziintetések darabszdama 982.

A leggyakrabb megsziintetési ok az eljards lefolytatisinak lehetetlensége, amely 462 darab. Ez 47%-a a
megsziintetéseknek.

Az eljdrds ingyenessége miatt komolytalan beadvinyok érkeznek vagy az iigy mdr jdrt mds jogszolgdltato forumon,
csak a Fogyaszto ezt eltitkolta. (pl: iigyvéd, szakértd és birdsdag)

5.6. Ismertesse, hogy a fogyasztok az esetek hany szazalékaban jeleztek vissza arra vonatkozoan, hogy a vallalkozasok a
hatarozatokban foglaltakat betartottak-e.

Erre vonatkozéan nem kaptunk irdsban visszajelzést a Fogyasztok részérol, legfeljebb szobeli bejelentést.

5.7. Ismertesse a hatarozatok vallalkozasok &ltali teljesitésére vonatkozo adatokat, amennyiben ismeretesek a testiilet
elétt, az alabbiak szerint:

a) az ajanlast tartalmazo hatarozatok esetén, 16 darab nem teljesitett

b) a kotelezést tartalmazé hatarozatok esetén, nincs adat

c) azegyezséget jovahagyo hatarozatok esetén.  mincs adat

Az ajanldsokkal kapcsolatos megkeresések még nem aktualizdalhatéak véglegesen.

A Villalkozdsok dltal nem teljesitett ajanldsaink kozzététel elott a Fogyasztotol irdsos nyilatkozatot kériink a

teljesitésrol vagy annak elmaraddsdrol.



5. szam® melléklet
' 6. Ismertesse a fogyasztoi jogvitak intézésével dsszefliggd lényegesnek tartott tapasztalatokat a kovetkezok szerint:

a) Az eljarasok koziil milyen gyakran nem volt lehetséges az azok lefolytatasara vonatkozd hatdrid6 betartdsa az aldbbi
kategoridk szerint (kérjiik az esetek darabszamanak és azok elfordulasi gyakorisaganak szazalékos ardnyanak megadasat):
i. a 90 napos hatarid6 be nem tartasa, amikor a hataridé nem keriilt meghosszabbitasra, ilyen eset nem volt
ii. a 90 napnal hosszabb hataridd be nem tartisa, amikor a 90 napos hataridé legfeljebb 30 nappal
meghosszabbitasra keriilt.
A hataridd ot esetben keriilt meghosszabbitdsra.
b) Mekkora
i) az egy testiileti tag altal, illetve 7 darab, éves szinten a 2018. évi bdzishoz képest 565-tel csokkent a
hatdrozattal lezdrt iigyek szdma.
ii) az irasban 18 darab
lefolytatott eljarasok szama, illetve szazalékos aranya a teljes ligyszamhoz képest?
¢) Ertékelje a véllalkozasok egyiittmiikodési készségét, beleértve az alavetések alakulésat,
A Villalkozdsok nem tesznek aldvetési nyilatkozatot, a vilasziratot és a meghallgatison valo részvételt dltaliban
teljesitik.
d) Mutassa be a nyilvanossagra hozatalt az alabbiak szerint:

i nyilvanossagra hozatal oka az aldbbiak szerint:

o

alavetési nyilatkozatot tett vallalkozasok szama, nincs
b. atestiilettel nem egytittmiikodo véllalkozasok szama, 59 darab
c. avallalkozasok altal nem teljesitett kotelezések szama, nincs adat
d. avallalkozasok altal nem teljesitett ajanlasok szdma. 16 darab (dthiizédo tétel)
Aldvetési nyilatkozatot nagyjabol két Villalkozds tett az adott évben, a testiilettel nem egyiittmitkodd
villalkozdsok szdmdt nagyjdbol 59 darabban lehet meghatdrozni. Kotelezések teljesitésérol a Békélteto
Testiilet nem rendelkezik informdcidval.
ii. nyilvanossagra hozatal modjait az alabbiak szerint:
a. a bekeltetes.hu honlapon (a megfelel6 valasz alahtizand6): igen/nem,
b. atestiilet honlapjan (a megfelel6 valasz alahtizand6): igen/nem
¢. amennyiben mas médiumon is, kérjitkk annak megnevezését. nincs
e) Mutassa be a tanacs hatarozata, ajanlasa elleni jogorvoslatok szamat, eredményét.
A Békéltetd Testiiletnek kettd darab ajdnldsdt timadtik meg birdsdg eldtt, melyek koziil az egyik iigyben a birdsdg
helyben hagyta az eljdro tandcs dontését, a mdsik folyamatban van, a statisztika tartalmazza.
7. Ismertesse a testiilet miikodését segito, illetve akadalyozé koriilményeket az alabbi teriileteken:
a) személyi, targyi feltételek, kronikus adminisztrativ létszamhidny, 2018. év eleje dta folyamatosan
b) jogszabalyi kornyezet, méddositdsra szorul
¢) finanszirozas, alacsony
d) a kamaraval valo egyiittmiikodés, kivdlo
e) egyiittmiikodés mas szervezetekkel. megfeleld
A személyi feltételeknél a létszamhidany a legnagyobb hdtrdltaté tényezd, a Testiilet emiatt hatdridoket csak jelentds
V’pénziigyileg nem dijazott” adminisztrdcids tobbletmunkdval tudja ellditni. A jogszabdlyi kérnyezet mddositdsra
szorulna, a finanszirozds nem megfeleld. A jogszabdly jelenlegi mddositisa csokkenti az amiigy sem elegendd
finanszirozdst. A Kamardval valo egyiittmiikodésiink kivdlo, miikodésiink fenntartisihoz elengedhetetlen. A

kormdnyhivatallal valo egyeztetések havi rendszerességgel torténnek.



5. szaml melléklet
' 8. Ismertesse a testiileteket, illetve a fogyasztovédelmet érintd esetleges jogi szabalyozasra vonatkozo észrevételeit,

javaslatait!

Nincs javaslatunk

9. Ismertesse, hogy

a) mit tett a testiilet a véallalkozasok egyiittmiikodési készségének fokozasa érdekében, nem volt ilyen igény
b) mik az ezt akadalyozo koriilmények, illetve nem volt

¢) az egyiittmiikodés milyen modon 6sztonozhetd. nem volt

10. Kérem, ismertesse, hogy a békélteté testiilet eleget tett-e a kozremiikodési szerzédésben vallalt azon kotelezettségnek,
hogy
a) az egyiittmiikodési kotelezettséget megsérté véllalkozasokrol az eljaras lezarultat kovetden értesiti az illetékes
jarasi hivatalt kozigazgatasi hatosagi eljaras lefolytatasa érdekében?
Az egyiittmiikodést sértd Villalkozdsokrdl a kormdnyhivatalt értesitjiik.
b) azértesités az eljaras lezarultat kovetd 15 napon beliil megtorténik-e.
Nem, mivel az FGYTV. ide vonatkozo rendelkezése a békéltetd testiileti tagoknak tovdbbra is 30 napot biztosit a
hatdrozatok elkészitésére.
11. Mutassa be a testiilet
a) promocios kampanyanak, PR megjelenéseinek elemeit, azok eredményességét. Csatolja a hirdetések, szoérdlapok
masolatat, TV és radio spot esetén CD mellékletet. Amennyiben nem folytattak promdciot, kérjiik, nyilatkozzon arrol.
Csatoltuk
b) tovabbi média megjelenéseit (TV, radio, online, nyomtatott sajtd). Amennyiben a testiiletnek nem voltak tovabbi média

megjelenései, kérjiik, nyilatkozzon arrél.  Ezen honlapokon elérhetd: duna-media.hu és fixhd.tv

c¢) kiadvanyait és publikacidit, valamint csatolja azokat. Amennyiben a testiiletnek nem adott ki kiadvanyokat vagy
publikacidkat, kérjiik, nyilatkozzon arrol.
A nyilvinossdg szimdra megjelent dokumentumainkat csatoljuk. Egyéb média megjelenéseink a honlapunkon

elérhetoek.

12. A testiilet a tagjai szamara nyujtott

a) felkészitd tanfolyamot, képzést milyen formaban tartja? Eldszéban

b) felkészit6 tanfolyamot, képzést milyen idokozonként, milyen tartalommal valdsitja meg?

A felkészitd tanfolyamra évente egyszer Keriilt sor, ennek meghivdjdt és jelenléti ivét csatoljuk.

13. Ismertesse, hogy milyen — mas szervezetek altal tartott - szakmai rendezvényen/képzésen vettek részt a testiilet tagjai.
Amennyiben nem vettek részt mas szervezetek altal tartott szakmai rendezvényen/képzésen, kérjiik, nyilatkozzon arrol.
Adatvédelmi Tisztviseloi tanfolyam.

14. Kérem, ismertesse, hogy a kozremiikdési szerzodésben foglaltaknak megfelelden a testiilet

a) egyiittmiikodott-e a teriiletiikon mitkodé megyeszékhely szerinti jarasi hivatal fogyasztovédelemért felelos szervezeti
egységeivel, Melléklet csatolva.

b) ennek keretében kezdeményezett-e szakmai egyeztetéseket a jarasi hivatallal és, Melléklet csatolva.

c¢) azokon havonta elnoki/elndkhelyettesi szinten részt vett-e. ~ Melléklet csatolva.

d) Kérem, ismertesse az egyeztetések tartalmat, valamint ~ Melléklet csatolva.

e) sziveskedjen az egyiittmiikodés eredményérol beszamolni.

Igen, ez havi rendszerességgel megtirtént. Az errdl késziilt egyeztetési jegyzokonyveket és tdjékoztatdast mellékletként

csatoljuk.
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" 15. Ismertesse a testiilet tanacsadasi

a) rendszerét, Telefonos és személyes.
b) az annak soran szerzett tapasztalatokat.
A tandcsadds személyesen és telefonon keresztiil miikiodik, meghatdrozott iigyfélfogaddsi idoben. A személyes
tandcsadds ettél eltérhet, tekintettel arra, hogy a Fogyasztok rendszeresen jonnek be az iroddba személyesen,
figyelmen kiviil hagyva a hivatalos iigyfélfogaddsi rendet. Tapasztalataink szerint a Fogyasztokat rendszeresen
félretdijékoztatiik a Békéltetd Testiilet funkcidjdardl, sokszor szakvéleményt kérnek rajtunk szdmon. Sok esetben a

terméket csomagként elkiildik a résziinkre, hogy vizsgdljuk dt, ezeket a Békéltetd Testiilet nem veszi dt.

16. Kérjiik, ismertesse a fogyasztok és vallalkozasok felé torténé személyes és a telefonos tigyfélfogadas rendjét az
alabbiak szerint:

a) heti szinten hany kolléga, milyen id6tartamban latott el félfogadast személyesen, illetve telefonon keresztiil,

Kedd — Szerda - Csiitortok 9:00 — 14 ora. egy fo békéltetd testiileti tag.

b) a személyes/telefonos iigyfélfogadas soran havonta atlagosan hany darab fogyasztoi megkeresés érkezett.

A telefonos tandcsaddst egy Békéltetd Testiileti tag litja el, iigyfélfogaddsi rend szerint. A fogyasztéi megkereséseket
havi szinten 350 darabban lehet megdllapitani.

17. Ismertesse, hogy tagja—e a testillet valamely hataron atnyalo alternativ vitarendezést eldsegitd halozatnak.
Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmiikodés eredményeit.

Nem tagja.

18. Ismertesse, hogy el6fordult-e a testiiletnél az OVR rendelet altal létrehozott online platform igénybevételével
folytatott eljaras. Amennyiben igen, mutassa be annak gyakorlatat és a tapasztalatokat. Kérjiik, adja meg, hogy hany
esetben keriilt lefolytatasra online vitarendezési eljaras és ezek milyen eredménnyel zarultak. A fovarosi illetékességii
békéltetd testiilet esetében kérjiik annak kiilon megadasat is, hogy

a) hany magyarorszagi fogyaszto nytjtott be panaszt az online platformon keresztiil, valamint Nem nyuijtott be.

b) hany magyarorszagi vallalkozéassal szemben keriilt benyujtasra panasz, amelyben a fovarosi illetékességii békéltetd

testiilet jart el. Nem volt ilyen megkeresésiink.

19. Ismertesse a bekéltetd testiilet altal Iétrehozott honlappal kapcsolatban
a) azok latogatottsagi adatait, Nem ismert
b) a fogyasztok visszajelzését. A ldtogatottsdgi adatokrél nem dll rendelkezésiinkre informdcio, a Fogyasztok

dltaldnossdgban kezelhetonek tartjdk.
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20. Végez-¢ a testiilet barmilyen felmérést arra vonatkozoan, hogy a hozza fordulé fogyaszté hol tdjékozodott arrol,
hogy jogvitajat a békéltetd testiiletnél rendezheti? Amennyiben igen, ismertesse a felmérés(ek) eredményét!

A KERELEM nyomtatvinyunknak van egy olyan rovata, melyben megkérdezziik a fogyasztot, honnan értesiilt
rélunk? A mi esetiinkben ez egy folyamatos érdeklidés, de a vilaszok nyilvintartisba vételére és kiértékelésére
nincs munkaerd kapacitdsunk.

21. Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljarasok eredményességét és ha van erre vonatkozoan javaslata, akkor az
eljaras javitasanak lehetséges modjait.

A dijazds alacsony szintje miatt nem tudjuk garantdlni a megfeleld eredményességet, azonban a koriilmények
ellenére a hatirozatok mindig hatdridoben elkésziilnek. Az eljdro tagok dijazdsa negativ irinyba médosult, ezzel
halmozottan hdtrdltatva a Békéltetd Testiilet miikodését az elozd félévhez képest.

22. A békéltetd testiilet az Fgytv.-ben - a békéltetd testiileti eljarasra, valamint a testiiletre vonatkozé egyéb

kotelezettségekre vonatkozdan - eloirt rendelkezéseket minden esetben hianytalanul betartja: igen/nem



5. szamu melléklet
* 23. A szakmai beszamolo kotelezé mellékletei

Kérjiik, a kozremiikodési szerzodésben foglaltak szerint a beszamolasi idészakban meghozott, §sszesen 10 db hatarozatot
sziveskedjen megkiildeni azok anyagi- €és eljarasjogi szempontoknak valo megfeleloségének vizsgalata céljabol,
amelybdl legaldbb 3 db hatarozat az egyiittmikodési kotelezettséget megsértd vallalkozassal szemben keriilt
meghozatalra. Kérjiik, hogy a fentiek szerinti 3 hatarozattal kapcsolatban a békélteto testiilet székhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésagnak az egyiittmikodési kotelezettséget megsérté vallalkozasrol kiildott értesitoket is
sziveskedjen megkiildeni. A kért 3 darab hatarozatbdl 2 darab volt talalhato.

Kérjiik tovabba, hogy az alabbi mellékletet nytjtsdk be a szakmai beszamolo részeként olyan mdédon, hogy a statisztikai

adatlapokban megadott adatok a 2019. évi, el6z0 negyedéves id6szak(ok) adatait is tartalmazzak:

(M1) Statisztikai adatlap a békéltet6 testiilet tigytipusainak megoszlasarol

(M2/A) Statisztikai adatlap a békélteto testiileti igyek Termékek szerinti megoszlasarol
(M2/B) Statisztikai adatlap a békélteto testiileti tigyek Szolgaltatasok szerinti megoszlasarol
(M3) A fogyasztdi jogviték intézésének modja

(M4) Statisztikai adatlap a békéltetd testiilet dontéseinek birosag elétti megtamadasardl

Melléklet:

= 10 darab meghallgatasos és eljarast megsziinteté hatarozat

= 4 db. jegyz6konyv a Jarasi Hivatallal szakmai egyeztetésrol
(2019. 07., 08., 09., 10., 11., 12. hénap, a IIl. negyedéves
odsszevont)

= 1 db jegyzék a megyei lapokrol, melyekben a Pest Megyei
Békéltetd Testiilet hirdetései megjelentek

* 1 db dossziéba lefiizve a megyei lapok példanya, melyekben
a Pest Megyei Békéltetd Testiilet hirdetései és népszeriisitd
cikkei megjelentek

= 1db felkészité tanfolyam meghivéja és jelenléti ive

A szakmai beszamolo hitelesitése

Alulirott Kedvezményezett kijelentem, hogy a Szakmai beszamoléban szerepld adatok és a mellékelt dokumentumok
hitelesek és a valésdagnak megfelelnek. Pest Megyel és Erd Megyel Jogi Vérosi
{ ME, Kereskedelmi és Iparkamara
7 e mellett mikadd Bakéitetd Testillet
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