3. szamu melléklet
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a békélteteto testiiletek szakmai beszamoldjanak elkészitéséhez
(Tertleti kamarak részére)

Kedvezményezett szervezet neve (tamogatasi szerzodés szerint):
Pest Megyei és Erd Megyei Jogii Varosi Kereskedelmi és Iparkamara (PMKIK)

Kedvezményezett szervezet cime: Levelezési cime:
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Kedvezményezett szervezet (vagy szamlatulajdonos) Kedvezményezett adészama:

bankszamlaszama:

18068382-2-41
10102086 — 11571302 - 11000004

Szerzodés szam: FOHAT/732/2019 — ITM_SZERZ

A megvalositott feladat cime: A teriileti gazdasagi kamarak mellett miikodo fiiggetlen békélteto testiiletek 2019.
I. fél évi miikodtetési kiadasokhoz és koltségekhez pénziigyi timogatas nydjtasa

I. rész

Szakmai beszamolo
A békéltet6 testiiletek 2019. évi meghatarozott finanszirozasi idészakaiban végzett
tevékenységérol

A szakmai beszamolodt készitd személy neve: A beszamolot készitG személy telefonszama:
(+36-1) 311-2426

Dr. Csanadi Karoly (+36-70) 430-8775

A statisztikai adatlapok Kitoltése és a részletes szoveges szakmai beszamolé elkészitése minden
negyedéves beszamolasi id6szakban sziikséges. A teriileti kamardknak a negyedéves szakmai
beszamolok részét képezo szoveges értékelésben az érintett negyedévre vonatkozo értékeléseket,
adatokat, informaciokat sziikséges bemutatniuk, ugyanakkor a statisztikai adatlapokban az
adatokat dsszesitve kotelesek megadni olyan médon, hogy azok tartalmazzak a 2019. évi, el6z6
negyedéves id6szak(ok) adatait is (azaz a II. negyedéves szakmai beszamolé az I-11. negyedévek,
a III. negyedéves szakmai beszamol6 az I-II-I1II, negyedévek, a IV. negyedéves szakmai
beszamolé a teljes 2019. év adatait tartalmazza). A testiileteknek az adatokat a statisztikai
adatlapokban pontosan és naprakészen kell feltiintetni, az adott negyedéves idészak utolsé

napja szerint aktualizalva.



Az adatlapokat a www.bekeltetes.hu honlapon lévé program hasznalataval kell Kkitolteni.

Amennyiben az adott beszamolasi idészakban a kérdés nem relevans, kérjiik, nyilatkozzanak

errél (pl. proméciét nem valdsitottak meg a kérdéses idészakban). A valaszoknal a sorok

bévithetok.

1. Kérem, a megfeleld valasz aldhuzasaval nyilatkozzon az alabbiakrol:

A bekeltetes.hu honlapon a békéltet6 testiiletre vonatkozoan hianytalanul és naprakészen feltiintetésre

keriiltek a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 37/A §-ban foglaltak szerint a

testiiletek altal kozzéteendd informéciok: igen/nem

2. Kérem, ismertesse az el6z6 negyedévhez képest a testiiletben tortént alabbi véaltozasokat:

a)
b)
)
d)

a testiilet létszama,
a testiilet 6sszetétele,

a testiilet mikodési feltételei,

nem vdltozott
nem vdltozott

nem vdltozott

ha van, akkor az egyéb, fontos, a testiiletet érint6 valtozasok. nincs

A Testiilet létszama: 26 f0. A feladatokhoz ez a tagsagi létszam jelenleg elegendo.

Vallalkozas altal az eljard tanacsba jeldlhetd békéltetd testiileti tagok neve (1), felséfoku végzettségiik oklevél

10.

szerinti megnevezése (2), szakteriilete (3), s a tagot jel610 szervezet megnevezése (4)*:

(1

Dr. Csanadi Karoly

Dr. Egyed Istvan

Dr. Kovacs Krisztina

Orgovanyiné Jancsok Katalin

Szarvas Tibor

Szuj6 Szandra

Dr. Sziics T. Péter
Takar Gyorgy Lajos
Dr. Tatar Jeromos

Varré Zsuzsanna

(2) 3

jogasz (elnok) szerzodések,
turizmus,
épitdipari hibas
teljesités,
szakképzés
jogasz kereskedelem,
szolgaltatas
jogasz, kommunikacids szakember turizmus,
fogyasztoi
csoport,
termékbemutato,
kereskedelem,
szolgéltatas
gazdasagi agrarmérnok agrar-
kereskedelem,
szolgaltatas
kozgazdasz kereskedelem,
szolgéltatas
andragdgus (személyiigyi szervezo) oktatas,
felnottképzés
jogasz kereskedelem,
szolgaltatas
tizemmérnok szolgéltatas

jogész kereskedelem,
szolgaltatas

human-, miivel6dés-, oktatasszervezo képzési
szerzbdések,



szakképzés,
szolgéltatas
11. Dr. Vandor Andras jogasz kozmi tigyek,
kereskedelem,
szolgaltatas
12. Dr. Viszl6i Tamas jogasz kereskedelem,
szolgéltatas
13. Wendler Andras tizemmérnok gépjarmiijavitas,
hibas teljesités
gépjarmi
kereskedelem,

JELOLO SZERVEZETEK:
* (4) 1.-3.,5.-13.: Pest Megyei és Erd Megyei Jogti Varosi Kereskedelmi és Iparkamara (PMKIK)
4.: Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK)

#
1. Ovari Mihaly gépészmérnok  gépészet, miiszaki tigyek OFE
2. Varhegyi Laszlo gépészmérnok  gépjarmi, haztartasi gépek, miiszaki cikkek OFE
3. Zsakoéné Gellért Ildiké tizemmérnok épiiletvillamositas, villamos energia szamlazas, reklam  OFE
4. Dr. Hercsik Alexandra jogasz kereskedelem, szolgaltatasok OFE-Gyal
5. Dr. Toldy Miklés Gaborné  jogész kereskedelem, szolgaltatasok OFE-Gyal
dr. Farkas Eva
6. Dr. Baran Alexandra jogasz kereskedelem, szolgaltatasok INDRA Egyesiilet
7. Grosz Julia kozgazdasz (BSc) szolgaltatasok INDRA Egyesiilet
8.  Dr. Pongracz Krisztina jogasz kereskedelem, szolgéltatasok INDRA Egyesiilet
Kamilla
9. Dr. Dutkay Gyoérgy Janos jogasz kereskedelem, szolgéltatasok FEBESZ
10. Rajmon Attila kozgazdasz kereskedelem, szolgéltatasok Teszt és Piac
Egyesiilet
11. Szép Gabor angol szakos tanar, kommunikécios szakember Teszt és Piac
Egyesiilet
12. Dr. Deméndi Zsuzsanna Marta jogasz kozlekedés, gépjarmii, szolgaltatisok MAK
13. Dr. Téth Zsuzsanna jogasz kozlekedés, gépjarmi, szolgaltatisok MAK

A békéltetd testiileti tagok javadalmazdsdt a békéltetd testiileti tagok dijazdsdrol szolo 211/1998. (XI1.24.)
Korm. rendelet tartalmazza, melynek rendelkezéseit az elszamoldsok sordn alkalmazzuk.

A Békéltetd Testiilet tagjainak dijazdsdt az éves keretszerzodés alapjin havi bontdsban elkészitett
Dijjegyzékben szerepld’ adatszolgdltatisnak megfelelden a PMKIK gazdasdgi osztilya szdmolja el és a

kifizetendo osszeget bankszamldra utalja.

3. A békélteto testiileti eljarasok atlagos iddtartama hogyan alakult (konkrét érték megadasa
sziikséges) az elmult idészakban?

Az elmult idoszak eljdrdsi idotartamdt dltaldnosan 74 napban lehet meghatdrozni.



4. Kérem, ismertesse az altalanos tapasztalatokat a békélteto testiiletek hataskorébe tartozd tigyek
tekintetében az elmult iddszakrol.
A Pest Megyei Békéltetd” Testiilet legtobb iigyét a termékeken beliil tovibbra a cipovel kapcsolatos
panaszok alkotjak (115 darab), ezen feliil jelentosnek mondhaté a hiraddstechnikdn beliil a
mobiltelefonokkal és okostelefonokkal(34 darab), valamint a hdztartdsi gépekkel kapcsolatos panaszok
(43 darab). Kiemelheté még a haszndltautékkal kapcsolatos panaszok novekvd tendencidja (42 darab).
Szolgdltatdsokon beliil a tivkozlési szolgdltatékkal és a kozmiivekkel kapcsolatos panaszok szdma

magas (49 és 58 darab), az épiilet-kivitelez0i munkdkkal kapcsolatos panaszok szdma pedig jelentosen
novekszik (36 darab).



5. Szovegesen értékelje a statisztikai adatokat! Az 5.1-5.6 kérdések megvélaszolasa soran mutassa be az adatok

mogotti eseményeket, tapasztalatokat, valtozasok okait.

5.1. Az tigyek targya szerinti bontasanak megfeleléen (M2/A, illetve M2/B szamu melléklet) ismertesse az
alabbiakat:
a) a fobb panasz okok,
Hibdas teljesités.
b) eléfordultak-e, s ha igen, milyen korabban nem tapasztalt problémak, panaszok.
A kordbbiaktdl eltérd problémdkkal nem taldlkoztunk.
c) elofordultak-e, s ha igen, milyen nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre utalo jelenségek, e tekintetben volt-e
valtozas az el6z6 félévhez képest,
Nem fordult elo’ nagyobb viltozds.
d) a fogyasztokat, vagy a vallalkozasokat érint6 problémak lekiizdése érdekében javasoljdk-e az alabbi teriileteken
intézkedések megtételét? Ha igen, kérem ismertesse javaslatat.
i.  jogszabaly-modositas,

ii. egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel,

iii. fogyasztok tajékoztatasa,

iv. fokozottabb hatdsagi fellépés,

V. egyéb intézkedések.

Nem fogalmazok meg ajdnldst.
e) A d) pontban irtakhoz kapcsolodéan mutassa be, hogy milyen ajanlasokat fogalmazott meg a testiilet arra
vonatkozéan, hogy a jovében az ilyen tipust problémak ne forduljanak elo.

Nem fogalmazok meg ajdanldst.
5.2. Az tigyek targya szerint ismertesse az alabbiakat:
a) hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek szama és aranya,
A nem megalapozott kérelmek megsziintetésének szima a statisgtikdnk szerint 111 darab. E7 az osszes
digyszamnak a 11,1 % -a.

b) az eljarasok milyen eredményre vezettek:

L egyezség, 104 darab, 10,3 %
il. kotelezés, 2 darab, 0,01 ezrelék
iii. ajanlas, 49 darab, 4,9 %
iv. elutasitéas, 71 darab, 7,41 %
V. megszlings, 640 darab, 63,87 %
Vi. attétel 25 darab, 2,5 %

szama ¢és aranya.
Meghallgatisokon kitott egyezségek szama 104 darab. Az dssziigyszdam 10,3 %-a.
A kotelezések szama 2 darab, amely az ossziigyszamnak a 0,01 ezrelék.
Ajdanlds 49 darab sziiletett, amelynek az ossziigyszamhoz valo ardanya 4,9 %-ban dllapithaté meg.
Meghallgatdson tortént elutasitasok szama 71 darab. Az ossziigyszam 7,41 %-a.
Az iigyek megsziinések darabszdama 640 db, amely az ossziigyszamnak a 63,87 %-a.

Attételek szima 25 darab, amely az ossziigyszdimnak a 2,5 %-a.



c) a jogvitak megel6zése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii kommunikalni:
1. a fogyasztok,
A Fogyasztot tudatos vdsdrldasra osztonozni, vasdrldast ismert helyen, szamlaképes személlyel bonyolitson le.
ii. a vallalkozasok felé.
A panaszt igyekezzen a helyszinen rendezni, és iizletpolitikdjan beliil gyakrabban alkalmazzon
méltanyossdagot.
5.3. Ismertesse
a) az egyezséget, illetve kotelezést segitd, méltanyossdg eldremozditisa
b) akadalyozo tényezoket,
A Villalkozdsok nem tesznek aldvetési nyilatkozatot, ezért kotelezést a Békélteté' Testiilet nem hoz. Az
egyezségek tulnyomd része a Villalkozdsok méltinyossdgi intézkedésén alapul, erre vonatkozéan a vdltozo

tizletpolitika hathat pozitivan.

5.4. Ismertesse a kérelem meghallgatas kittizése nélkiili elutasitasanak hatterében allé okokat az Fgytv. 29. § (4)
bekezdésében foglalt pontok szerint kategérianként és az egyes kategdridk eléfordulasanak darabszamat és
szazalékos aranyat.

A kérdés nem harmonizdl a statisztikai adatokkal, egyediil az Fgytv. 29. § (4) e.) pont szerinti megsziintetést

lehet pontosan meghatdrozni, amely 209 darab. E7 az 0ssziigyszdam 20 %-dt teszi ki.

5.5. Részletezze az eljarast megsziintetd dontések okait az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt pontok szerint
kategorianként, és az egyes kategoridk el6forduldsanak darabszamat és szazalékos aranyat.

Megsziintetések darabszama 431, amely az ossziigyszam 43 %-a.

5.6. Ismertesse a hatarozatokban foglaltak betartasanak alakulasara vonatkozé fogyasztoi visszajelzések aranyat.

Erre vonatkozéan nem kaptunk irdsban visszajelzést a Fogyasztok részérol, legfeljebb szobeli bejelentést.

5.7. Ismertesse a hatarozatok vallalkozasok 4ltali teljesitésére vonatkozd adatokat, amennyiben ismeretesek a
testiilet el6tt, az alabbiak szerint:

a) az ajanlast tartalmazé hatarozatok esetén, negyedrészt

b) akotelezést tartalmazé hatarozatok esetén, mnincs adat

¢) azegyezséget jovahagyo hatarozatok esetén. nincs adat

Az ajdanldsok darabszdma 49 darab, ennek negyedét teljesitik a Villalkozdsok, a tobbi hatdirozatra vonatkozo

adat nem ismert a Békélteto Testiilet szamdra.



6. Ismertesse a fogyasztoi jogvitak intézésével osszefliggd lényegesnek tartott tapasztalatokat a kovetkezok szerint:
a) Az eljarasok koziil milyen gyakran nem volt lehetséges az azok lefolytatasara vonatkozé hataridé betartasa az alabbi
kategoriak szerint (kérjiik az esetek darabszamanak és azok elfordulasi gyakorisdganak szazalékos aranyanak megadasat):
i a 90 napos hatarid6 nem kertilt meghosszabbitasra,
ii. a 90 napos hatérid6 legfeljebb 30 nappal meghosszabbitésra kertilt.
A hatdridé ot esetben keriilt meghosszabbitdsra.
b) Mekkora
i) az egy testiileti tag altal, illetve 9 darab
ii) az irasban  nem volt
lefolytatott eljarasok szama,
Egy békéltetd testiileti tag dltal lefolytatott meghallgatis tagonként 9 darab. Irdsban nem folytattunk le
eljdrdst a félév sordn.
¢) Ertékelje a vallalkozasok egyiittmiikodési készségét, beleértve az aldvetések alakulasat,
A Villalkozdsok nem tesznek aldvetési nyilatkozatot, a vilasziratot és a meghallgatison valo részvételt dltaldban
teljesitik.
d) Mutassa be a nyilvanossagra hozatalt az alabbiak szerint:
i. nyilvanossagra hozatal oka az alabbiak szerint:
a. alavetési nyilatkozatot tett vallalkozasok szama, nincs
b. atestiilettel nem egyiittmiikodo vallalkozasok szama, 38 darab
c. avallalkozasok altal nem teljesitett kotelezések szama, nincs adat
d. avallalkozasok altal nem teljesitett kotelezések szama. nincs adat
Aldvetési nyilatkozatot nagyjabdol két Villalkozds tett az adott félév sordn, a testiilettel nem egyiittmitkodo
vidllalkozdsok szamdt 38 darabban lehet meghatdrozni. Kotelezések teljesitésérol a Békéltetd Testiilet
nem rendelkezik informdcidval.
ii. nyilvanossagra hozatal médja:t az alabbiak szerint:
a. a bekeltetes.hu honlapon (a megfeleld valasz alahuzando): igen/nem,
b. atestiilet honlapjan (a megfelel6 valasz alahtizando): igen/nem
c¢. amennyiben mas médiumon is, kérjilk annak megnevezését.  nmincs
e) Mutassa be a tanécs hatérozata, ajanlasa elleni jogorvoslatok szamat, eredményét.
A Békéltetd Testiiletnek ketté darab ajdnldsdt tamadtik meg birdi uiton, amelyeket az adott félévben még nem zdrtak le

jogerdsen.



7. Ismertesse a testiilet miikodését segito, illetve akadalyozé koriilményeket az alabbi teriileteken:

a) személyi, targyi feltételek, adminisztrativ létszamhidny

b) jogszabalyi kornyezet, mddositdisra szorul

c) finanszirozas,  alacsony

d) a kamaraval valo egyiittmiikodés,  kivdlo

e) egylittmiikodés mas szervezetekkel.  megfeleld

A személyi feltételeknél a létszamhidny a legnagyobb hdtradltato tényezd, a Testiilet emiatt hatdridoket csak jelentos
adminisztrdacios tobbletmunkdval tudja elldtni. A jogszabdlyi kiérnyezet mddositasra szorulna, a finanszirozds nem
megfelelo. A Kamardval valé egyiittmitkodésiink  kivdald, miikodésiink fenntartisihoz elengedhetetlen. A

kormdnyhivatallal valé egyeztetések havi rendszerességgel torténnek.

8. Ismertesse a testiileteket, illetve a fogyasztovédelmet érintd esetleges jogi szabalyozasra vonatkozo észrevételeit,
javaslatait!

Nincs javaslatunk.

9. Ismertesse, hogy
a) mit tett a testiilet a vallalkozasok egyiittmiikodési készségének fokozasa érdekében,  mem volt ilyen igény
b) mik az ezt akadalyozé kortilmények, illetve nem volt

¢) az egyiittmiikodés milyen médon 6sztonozhets.  nem volt

10. Kérem, ismertesse, hogy a békélteto testiilet eleget tett-e a kozremiikodési szerzédésben vallalt azon kotelezettségnek,
hogy
a) az egyiittmiikodési kotelezettséget megsértd vallalkozasokrol az eljaras lezarultat kovetden értesiti az illetékes jarasi
hivatalt kozigazgatasi hatosagi eljaras lefolytatasa érdekében?
Az egyiittmiikodést sértd’ Villalkozdsokrdl a kormdnyhivatalt értesitjiik.
b) az értesités az eljaras lezarultat kovetd 15 napon beliil megtorténik-e.
Nem, mivel az FGYTV. ide vonatkozo rendelkezése a békéltetd testiileti tagoknak 30 napot biztosit a hatdrozatok

elkészitésére.

11. Mutassa be a testiilet

a) promocios kampanyanak, PR megjelenéseinek elemeit, azok eredményességét. Csatolja a hirdetések masolatat, TV és
radio spot esetén CD mellékletet. Amennyiben nem folytattak promociot, kérjiik, nyilatkozzon arrél.  Csatoltuk

b) tovabbi média megjelenéseit (TV, radio, online, nyomtatott sajtd). Amennyiben a testiiletnek nem voltak tovabbi média

megjelenései, kérjiik, nyilatkozzon arrdl.  Ezen honlapokon elérhetd: duna-media.hu és fixhd.ty

c) kiadvanyait és publikacioit, valamint csatolja azokat. Amennyiben a testiiletnek nem adott ki kiadvéanyokat vagy
publikaciokat, kérjiik, nyilatkozzon arrol.

A nyilvdnossdg szdmdra megjelent dokumentumainkat csatoljuk. Egyéb média megjelenéseink a honlapunkon elérhetoek.
12. A testiilet a tagjai szamara nyujtott

a) felkészit6 tanfolyamot, képzést milyen formaban tartja? Elészéban

b) felkészité tanfolyamot, képzést milyen idokozonként, milyen tartalommal valdsitja meg?

A felkészitd tanfolyamra évente egyszer keriil sor, amely a mdsodik félévben lesz.



13. Ismertesse, hogy milyen — mas szervezetek altal tartott - szakmai rendezvényen/képzésen vettek részt a testiilet tagjai.
Budapest Békélteto Testiilet tagjaival valo kozos részvétel az NKM ENERGIA Zrt. dltal szervezett konferencidn.

14. Kérem, ismertesse, hogy a kozremiikodési szerzédésben foglaltaknak megfelelden a testiilet

a) egyiittmiikodott-e a teriiletiikon miikodé megyeszékhely szerinti jarasi hivatal fogyasztovédelemért felel6s szervezeti
egységeivel,  Melléklet csatolva.

b) ennek keretében kezdeményezett-e szakmai egyeztetéseket a jarasi hivatallal és, Melléklet csatolva.

c¢) azokon havonta elndki/elnokhelyettesi szinten részt vett-e. Melléklet csatolva.

d) Kérem, ismertesse az egyeztetések tartalmat, valamint Melléklet csatolva.

e) sziveskedjen az egyiittmiikodés eredményérdl beszamolni.

Igen, ez havi rendszerességgel megtortént. Az errdl késziilt 6 darab egyeztetési jegyzokonyvet mellékletként csatoljuk.

15. Ismertesse a testiilet tanacsadasi

a) rendszerét, Telefonos és személyes.

b) az annak soran szerzett tapasztalatokat.

A tandcsadds személyesen és telefonon keresztiil miikiodik, meghatdrozott iigyfélfogaddsi idoben. A személyes tandcsadds
ettdl eltérhet, tekintettel arra, hogy a Fogyasztok rendszeresen jonnek be az iroddiba személyesen, figyelmen kiviil hagyva
a hivatalos iigyfélfogaddsi rendet. Tapasztalataink szerint a Fogyasztokat rendszeresen félretijékoztatjik a Békélteto
Testiilet funkcidjdrol, sokszor szakvéleményt kérnek rajtunk szamon.

16. Kérjiik, ismertesse a fogyasztok és vallalkozasok felé torténo személyes €s a telefonos tigyfélfogadas rendjét az alabbiak
szerint:

a) heti szinten hany kolléga, milyen iddtartamban latott el félfogadast személyesen, illetve telefonon keresztiil,

Kedd — Szerda - Csiitortok 9:00 — 14 ora. egy f0 békélteto testiileti tag.

b) a személyes/telefonos iigyfélfogadas soran havonta atlagosan hany darab fogyasztoi megkeresés érkezett.

A telefonos tandcsaddst egy Békéltetd Testiileti tag ldtja el, iigyfélfogaddsi rend szerint. A fogyasztoi megkereséseket havi
szinten 389 darabban lehet megidllapitani.

17. Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hatéron atnyulo alternativ vitarendezést eldsegité halozatnak. Amennyiben
tagja, mutassa be az egyiittmiikodés eredményeit.

Nem tagja.



18. Ismertesse, hogy eléfordult-e a testiiletnél az OVR rendelet éltal létrehozott online platform igénybevételével folytatott
eljaras. Amennyiben igen, mutassa be annak gyakorlatat és a tapasztalatokat. Kérjiik, adja meg, hogy hany esetben kertilt
lefolytatasra online vitarendezési eljaras és ezek milyen eredménnyel zarultak. A fovarosi illetékességii békélteto testiilet
esetében kérjiik annak kiilon megadasat is, hogy

a) hany magyarorszagi fogyasztod nyujtott be panaszt az online platformon keresztiil, valamint ~ Nem nyujtott be.

b) hany magyarorszagi vallalkozassal szemben keriilt benyujtasra panasz, amelyben a fovérosi illetékességii békélteto testiilet
jartel.

Nem volt ilyen megkeresésiink.

19. Ismertesse a békélteto testiilet altal Iétrehozott honlappal kapcsolatban

a) azok latogatottsagi adatait, Nem ismert

b) a fogyasztok visszajelzését.

A ldtogatottsdgi adatokrol nem dll rendelkezésiinkre informdcio, a Fogyasztok dltaldnossdagban kezelhetdnek tartjdak.

20. Végez-¢ a testiilet barmilyen felmérést arra vonatkozoan, hogy a hozza fordulo fogyaszté hol tajékozodott arrdl,
hogy jogvitajat a békéltetd testiiletnél rendezheti? Amennyiben igen, ismertesse a felmérés(ek) eredményét!

A KERELEM nyomtatvinyunknak van egy olyan rovata, melyben megkérdezziik a fogyasztét, honnan értesiilt
rolunk? A mi esetiinkben ez egy folyamatos érdeklodés, de a vilaszok nyilvintartisba vételére és kiértékelésére
nincs munkaerd kapacitdasunk.

21. Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljarasok
a) eredményességét,
A dijazds alacsony szintje miatt nem tudjuk garantilni a megfelelé eredményességet, azonban a kériilmények
ellenére a hatdrozatok mindig hatdridoben elkésziilnek.
b) javitasanak lehetséges modjait.
Az eljdro tagok dijazdsa 10 éve nem mdodosult. Ennek mddositdasdval javithato lenne az eredményesség.
22. A békélteto testiilet az Fgytv.-ben - a békéltetd testiileti eljarasra, valamint a testiiletre vonatkozé egyéb

kotelezettségekre vonatkozdan - eldirt rendelkezéseket minden esetben hianytalanul betartja: igen/nem
23. A szakmai beszamol6 kotelez6 mellékletei

Kérjiik, a kozremiikodési szerz6désben foglaltak szerint a beszamolasi iddszakban meghozott, 6sszesen 10 db hatarozatot
sziveskedjen megkiildeni azok anyagi- és eljarasjogi szempontoknak valéo megfeleléségének vizsgalata céljabol,
amelybol legalabb 3 db hatarozat az egyiittmikodési kotelezettséget megsértd vallalkozassal szemben keriilt
meghozatalra. Kérjiik, hogy a fentiek szerinti 3 hatarozattal kapcsolatban a békélteto testiilet székhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésagnak az egyiittmikodési kotelezettséget megsértd vallalkozasrol kiildott értesitoket is

sziveskedjen megkiildeni.
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Kérjiik tovabba, hogy az aldbbi mellékletet nyujtsak be a szakmai beszamolé részeként olyan modon, hogy a statisztikai

adatlapokban megadott adatok a 2019. évi, el6z6 negyedéves iddszak(ok) adatait is tartalmazzak:

M1) Statisztikai adatlap a békéltetd testiilet tigytipusainak megoszlasarol

(M2/A) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti tigyek Termékek szerinti megoszlasarol
(M2/B) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti tigyek Szolgaltatasok szerinti megoszlasarol
(M3) A fogyasztoi jogvitdk intézésének modja

(M4) Statisztikai adatlap a békélteto testiilet dontéseinek birdsag el6tti megtamadasarol

Melléklet:

= 10 darab meghallgatasos és eljarast megsziintet6 hatarozat

= 6 db. jegyz6konyv a Jarasi Hivatallal szakmai egyeztetésrol (2019. 01.,
02., 03., 04., 05., 06. hénap)

= 1 db jegyzék a megyei lapokrdl, melyekben a Pest Megyei Békéltetd
Testiilet hirdetései megjelentek

= 1 db dossziéba lefiizve a megyei lapok példanya, melyekben a Pest
Megyei Békélteté Testiilet hirdetései ¢és népszeriisité cikkei

megjelentek

A szakmai beszdamolo hitelesitése

Alulirott Kedvezményezett kijelentem, hogy a Szakmai beszdmoldban szerepld a ; kelt Jokumentumok
hitelesek és a valosagnak megfelelnek. ' BEKELTETO
TESTULET

Datum: 2019. 11. 29

Dr Csanddi Kdroly
a testiilet elnokének cégszerl alairasa

iﬂ\ /
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