Kozremiikodési Szerzodés 9. szamu melléklet

SEGEDLET

a békélteteto testiiletek szakmai beszamolojanak elkészitésehez

Kedvezményezett szervezet neve (tamogatasi szerzédés szerint):

Pest Megyei és Erd Megyei Jogi Varosi Kereskedelmi és Iparkamara (PMKIK)
Kedvezményezett szervezet cime: Levelezési cime:
1056 Budapest Vaci utca 40.

1364 Budapest Pf: 81
Kedvezményezett szervezet (vagy szamlatulajdonos) Kedvezményezett adoszama:
bankszamlaszama:

18068382-2-41
10102086-11571302-11000004

Szerzédés szam: FOHAT/166-3/2020-ITM_SZERZ
A megvaloésitott feladat cime: A Teriileti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett békélteté testiiletek
2020. évi miikodtetési kiadasokhoz és koltségekhez pénziigyi tAmogatas nyijtasa

I. rész

Szakmai beszamolé
A békélteto testiiletek 2020. 1. félévi meghatiarozott finanszirozasi idészakaiban végzett

tevékenységérol
A szakmai beszdmolot készitd személy neve: A beszamolot készitd személy telefonszama:
Dr. Koncz Pal 30-421-0968

A statisztikai adatlapok kitoltése és a részletes sziveges szakmai beszamolé elkészitése minden féléves beszamolisi
idoszakban sziikséges. A teriileti kamaraknak a féléves szakmai beszamolok részét képezé sziveges értékelésben
az érintett félévre vonatkozd értékeléseket, adatokat, informaciokat sziikséges bemutatniuk, ugyanakkor a
statisztikai adatlapokban az adatokat dsszesitve kitelesek megadni olyan médon, hogy azok tartalmazzik a 2020.
évi, el6zo féléves idoszak adatait is (azaz a II. féléves szakmai beszimol6 a teljes 2020. év adatait tartalmazza). A
testiilleteknek az adatokat a statisztikai adatlapokban pontosan és naprakészen kell feltiintetni, az adott féléves

idészak utolsé napja szerint aktualizalva,

Az adatlapokat a www.bekeltetes.hu honlapon Iévé program haszndlataval kell kitolteni. Amennyiben az adott
beszamolasi id6szakban a kérdés nem relevans, kérjiik, nyilatkozzanak errél (pl. proméciét nem valdsitottak meg

a kérdéses idoszakban). A valaszoknal a sorok bévitheték.

1. Kérem, a megfelel$ vélasz aldhiizasaval nyilatkozzon az alabbiakrol:
A bekeltetes.hu honlapon a békélteté testiiletre vonatkozéan hidnytalanul és naprakészen feltiintetésre keriiltek a
fogyasztoveédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 37/A §-ban foglaltak szerint a testiiletek altal kézzéteendd

informéciok: igen/nem

2. Kérem, ismertesse az eldzo félévhez képest a testiiletben tortént alabbi valtozasokat:
a) - a testiilet létszama, 0j palydzat eredményeként 2020.01.10-t61 12f6: 1 6 2020. 06.04. napjan kérte a

tagsaganak megsziintetését. Jelenlegi létszam: 11 6
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b) a testiilet Gsszetétele,

1. Dr. Koncz Pil elnék jogasz szerzodések, kozmii ligyek
2. Dr. Vandor Andris jogasz koézmii iigyek,
kereskedelem, szolgaltatas
3. Dr. Kovacs Krisztina jogasz, kommunikacios szakember turizmus, fogyasztoi csoport,
termékbemutato,
kereskedelem, szolgaltatas
4. Zsakoné Gellért Ildiko tizemmérndak épiiletvillamositas, reklam
villamos energia szamlazas,
5. Varro Zsuzsanna human-, miivelodés-, oktatasszervezo képzési szerzodések,
szakképzés, szolgaltatas
6. Dr. Farkas Dorottya jogasz kereskedelem, szolgaltatasok
7. Dr. Benke Zséfia jogasz kereskedelem, szolgaltatasok
8. Dr. Gubis Ildiké Jogasz végrehajtas, kereskedelem,
szolgaltatasok
9. Rajmon Attila kozgazda kereskedelem, szolgaltatasok
10. Téth Csilla szocialpedagogus kereskedelem, szolgaltatasok
11. Dr. Toth Zsuzsanna jogasz kozlekedés, gépjarmi,

c) a testiilet mitkodési feltételei, - el6zé évihez képest jelentds koltségvetési-taimogatasi csokkentés
d) ha van, akkor az egyéb, fontos, a testiiletet érinté valtozasok. - A testiilet tagszamanak nivelése érdekében az

MKIK kérelmiinkre palyazatot irt ki, aminek elbiriliasa folyamatban van.

3. A bekeltetd testiileti eljarasok atlagos idétartama hogyan alakult (konkrét érték megadasa sziikséges) az elmult
idoszakban? — A testiilet eljarasai atlagosan 67 nap alatt keriilnek elintézésre, mely idérend kialakulisihoz

hozzajarultak a veszélyhelyzettel kapcsolatban bevezetett intézkedések.

4. Kérem, ismertesse az altalanos tapasztalatokat a békéltetd testiiletek hataskorébe tartozo tigyek tekintetében az elmalt
idoszakrol.

Az altaldnos fogyasztéi panaszok, szavatossigi és jotallasi kérdések kiorében érkeznek, a témak csoportjait
tekintve, jellemzden, a ldbbelikkel kapcsolatos problémak, hasznalt gépkocsikkal kapcsolatos igények meriiltek
fel.

Tobb esetben tettek a fogyasztok bejelentéseket webadruhdzak ellen, melyben nem lehetett azonositani a
villalkozasokat. Az év folyaman tobbszor eléfordult, hogy tigynevezett fantom cégek, egy név egy telefonos vagy
e-mail elérhetéséggel hirdettek szolgaltatist. Az azonositast ezekben az esetekben nem tudtuk lefolytatni igy a
békéltetd eljarasokat ellehetetlenitette. Ezekben az esetben is felvettilk a kapcsolatot a fogyasztovédelmi
hatésaggal jelzéseket adtunk a beazonositas vagy eljiras lefolytatasa érdekében.

A pandémias helyzet okin a kozisségi programokat (utazis, iidiilés, koncertek) le kellett mondani, emiatt
megnivekedett a fogyasztoi megkeresések szama. A vallalkozasok igyekeznek kibujni a felelosség alol.

A fentieken til jellemzdéen kozmii szolgaltatiassal kapcsolatos panaszok is felmeriiltek, amelyeknél jellemzéen a
telefonszolgédltatisok mellett nagyobb szimban jelentek meg a viz- és csatorna szolgdltatissal kapcsolatos

panaszok.
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5. Szovegesen értékelje a statisztikai adatokat! A kérdések megvélaszolasa soran mutassa be az adatok mogotti eseményeket,

tapasztalatokat, valtozasok okait.
5.1. Ismertesse az alabbiakat:
a) a fbb panasz okok az ligyek targya szerinti bontasanak megfeleléen (M2/A, illetve M2/B szamu melléklet),
- Az M2/A alapjin 172 db kiilonbizé termékkel kapcesolatos panasz érkezett.
Kiemelkedé mennyiséget képviselnek a labbelikkel kapcsolatos mindségi panaszok (35 db).
Butor, matrac kirbe tartozé termékekkel kapcsolatos reklamacio (20 db)
Haztartasi nagygépekkel kapcsolatos reklamaciok (17 db)
- Az M2/B alapjan 142 panasz érkezett
A legtisbb a kizmii szolgaltatasokon beliil a viz és a csatorna szolgaltatissal kapcsolatban meriilt fel (19 db)
Telefonszolgaltatas (13 db)
Szakipari munkak (13 db)
b) el6fordultak-e, s ha igen, milyen kordbban nem tapasztalt problémak, panaszok. - Igen. a 4. pontban részletezve
c) eléfordultak-e, s ha igen, milyen nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre utal jelenségek, e tekintetben volt-e valtozas az el6z0
félévhez képest, - igen viz-csatorna szolgaltatassal kapcsolatos panaszok (Nagykovicsi térségében)
d) a fogyasztokat, vagy a vallalkozasokat érinté problémak lekiizdése érdekében javasoljak-e az alabbi teriileteken intézkedések
megtételét? Ha igen, kérem, ismertesse javaslatat.
1. jogszabaly-modositas, a szakképzési torvény médositasat (86 § B. pont) javasoljuk, a duilis képzés soran
felmeriilé munkaiigyi jogvitak rendezése ne a békélteto testiilet hataskorébe tartozzon.
ii. egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel. — nincs javaslat
1. fogyasztok tajékoztatasa, - nincs javaslat
iv. fokozottabb hatdsagi fellépés, - hatdrozottabb birsagolasi gyakorlatot a nem egyiittmiikddé vallalkozasokkal
szemben. — fokozottabb ellenérzését a webdruhizaknak, az ASZF-ek feliilvizsgalatat, amelyek fogyaszték
félrevezetésére alkalmasak pl. Ticketpro Hungary Kft. Javasoljuk, az egységes allisfoglalast a NAV
bevondsira vonatkozoan, a fantom cégek, valamint a cég atalakulasok felderitése, szankcionilasa érdekében.
V. egyéb intézkedesek - nincs javaslat
e) Mutassa be, hogy a fogyasztokat, vagy a villalkozasokat érintd problémak lekiizdése érdekében milyen ajinlasokat
fogalmazott meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra vonatkozoan, hogy a jovében a szoban forgd probléma ne forduljon
eld. —abban az esetben amikor a fogyasztokat megtéveszté magatartisokat tapasztaltunk, minden esetben jeleztiik
a fogyasztovédelmi hatosag felé.
5.2. Ismertesse az alabbiakat:
a) hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek szama és ardnya, Osszesen 314 ligy, ebbdl alaptalan 67 iigy 21.3%

b) az eljarasok milyen eredményre vezettek:

i. egyezség, 64db 20.4%
ii. kotelezés, 1db  0.3%
iii. ajanlas, 49db 15.6%
iv. clutasitas, 45db  14.3%
V. megszintetés, 137 db  43.6%
vi. attétel 18 db 5.7%

szama ¢s aranya.
c) a jogvitak megeldzése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii kommunikalni:
7 a fogyasztok, - olvassak el az ASZF-t: kissenek szerzédést: mindenképen vegyenek részt a meghallgatasokon

il a vallalkozasok felé. - egyértelmii ASZF kizlése, felelésség vallalas a kikozolt arakért
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5.3. Ismertesse

a) az egyezséget, illetve kotelezést segitd,

b) akadalyozoé tényezoket,

- mindkét esetben az aldvetési nyilatkozat megléte, illetve a hidnya a meghatirozo tényezd, illetve a vallalkozis csak
akkor kiteles megjelenni, ha a székhelye, illetve telephelye az eljaré Békélteto Testillet illetékességi teriiletén talalhat6
5.4. Ismertesse a kérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitdsanak hatterében all6 okokat az Fgytv. 29. § (4) bekezdésében
foglalt pontok szerint kategorianként és az egyes kategériak el6forduldsanak darabszamat és szazalékos aranyat.

- kérelem megalapozatlan: 22 db az dsszes iigy 7%-a

- a hianypétlasnak nem tett eleget: 45 db az dsszes ligy 14.3%-a

5.5. Részletezze az eljarast megsziintetd dontések okait az Fgytv. 31, § (3) bekezdésében foglalt pontok szerint kategdrianként,
és az egyes kategoriak el6fordulasanak darabszamat és szazalékos aranyat.

- fogyasztéi kérelem visszavonasa 33 db dsszes iigy 10.5%-a

- felek megallapoddsa 10 db osszes ligy 3.18%-a

- az eljaras lefolytatisa lehetetlen 27 db osszes iigy 8.6%-a

5.6. Ismertesse, hogy a fogyasztok az esetek hany szdzalékaban jeleztek vissza arra vonatkozdan, hogy a vallalkozésok a
hatarozatokban foglaltakat betartottak-e.

- 2.6 %-ban jeleztek vissza, sajnalatos médon ez nem jellemzo.

5.7. Ismertesse a hatarozatok vallalkozasok éltali teljesitésére vonatkozo adatokat, amennyiben ismeretesek a testiilet elétt, az
alabbiak szerint:

a) az ajanlast tartalmazo hatarozatok esetén, 2

b) a kotelezést tartalmazo hatarozatok esetén, nincs adat

c) az egyezséget jovahagyo hatarozatok esetén. 1

- agyakorlatilag elenyészé szami visszajelzés miatt nem tudunk érdemi adatokat kozolni.
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6. Ismertesse a fogyasztoi jogvitak intézésével dsszefiiggd lényegesnek tartott tapasztalatokat a kovetkezok szerint:

a) Az eljarasok koziil milyen gyakran nem volt lehetséges az azok lefolytatasara vonatkozd hataridd betartisa az alabbi kategoridk
szerint (kérjiik az esetek darabszamanak és azok elfordulasi gyakorisagénak szazalékos aranyanak megadasat):
I a 90 napos hatéirid6 be nem tartisa, amikor a hatarid6 nem keriilt meghosszabbitasra, - nem volt ilyen a 2020. évben inditott
iigyek esetében.
il. a 90 napnél hosszabb hataridé be nem tartasa, amikor a 90 napos hataridd legfeljebb 30 nappal meghosszabbitasra keriilt. —
nem volt ilyen
b) Mekkora
1) az egy testiileti tag altal, illetve
Dr. Koncz Pal elnok 135db 42,9%
Dr. Vindor Andras 41db 13%
Dr. Farkas Dorottya 25db 7.9%
Dr Kovices Krisztina 47 db 14.9%
Dr. Toth Zsuzsanna 28 db 8.9%
Dr. Benke Zséfia 19db 6%
Dr. Gubis Ildiké 19db 6%
i1) az irasban - 13 db
lefolytatott eljarasok szama, illetve szazalékos aranya a teljes iigyszamhoz képest?
¢) Ertékelje a vallalkozasok egyiittmiikédési készségét, beleértve az alavetések alakulasat,
- dltaldban a villalkozasok teljesitik egyiittmiikodési kitelezettségeiket, alavetést viszont nem szivesen tesznek, sszesen
6 vallalkozas élt ezzel a megoldasi lehetdséggel.
d) Mutassa be a nyilvanossagra hozatalt az alabbiak szerint:
i nyilvanossagra hozatal oka az alibbiak szerint:
a.  alavetési nyilatkozatot tett vallalkozasok szama, 6 db
b.  atestiilette] nem egyiittmitkédo vallalkozasok szama, 12 db
c. aviallalkozasok 4ltal nem teljesitett kitelezések szama, - nem ismert
d. avallalkozasok altal nem teljesitett ajanlasok szima. — nem ismert
il. nyilvanossagra hozatal modjait az alabbiak szerint:
a.  a bekeltetes.hu honlapon (a megfeleld valasz alahtzando): igen/nem,
b.  atestiilet honlapjan (a megfeleld valasz alihlizand6): igen/nem
c. amennyiben mas médiumon is, kérjitk annak megnevezését. -
¢) Mutassa be a tanics hatdrozata, ajanlasa elleni jogorvoslatok szamét, eredményét.

- jogorvoslati kérelem a testiilethez ebben a félévben nem érkezett

7. Ismertesse a testiilet miikddését segitd, illetve akadalyozé koriilményeket az alabbi teriileteken:

a) személyi, targyi feltételek, - testiileti tagok létszamanak novelésével megfeleld lesz,

b) jogszabalyi kérnyezet, - megfeleld, azonban az egységesités kérdése tovabbra is sziikséges lehet.

c) finanszirozés, - a jogszabalyoknak megfelels, azonban elére lathatolag financislis problémikat okoz.

d) a kamaréval vald egytittmiikGdés, - kivald, egyes témakérokben heti kapesolatban vagyunk. A kizis feladatok elvégzésében a
pandémiis helyzet ellenére is nagyon jé volt az egyiittmiikodés.

e) egylittmiikddés mas szervezetekkel. — megfeleld, alapvetéen telefonon, informatikai eszkozon tortént, mivel a kezdeti idészak

utdn a veszélyhelyzeti intézkedések ezt tették lehetévé.
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8. Ismertesse a testilleteket, illetve a fogyasztovédelmet érintd esetleges jogi szabalyozasra vonatkozo észrevételeit, javaslatait!

- Az eljarasi szabalyzat tapasztalatait, valamint az iratmintdk formajat, alkalmazhatosigat, sziikséges lenne esetleg vezetdi
értekezlet keretében megbeszélni,
- A jogi szabilyozis soran, a fogyasztovédelmi hatésag lehetoségeinek, (appariatusinak) bdvitése, tevékenységiik

hatékonyabba tétele a fogyasztok érdekében . (adatokhoz, informaciékhoz valé hozzaférés lehetiségei)

9. Ismertesse, hogy

a) mit tett a testillet a vallalkozdsok egylittmiikodési készségének fokozasa érdekében, - gyorsabb elérést, a cégkapun keresztiili
értesitésekkel

b) mik az ezt akadalyozé koriilmények, illetve - a vallalkozas elérhetetlensége és az, hogy a Békélteté Testiiletnek nincs
fogadokészségii hivatali kapuja

¢) az egyittmitkodés milyen modon 6sztonézhetd. — nincs javaslat

10. Kérem, ismertesse, hogy a békéltetd testiilet eleget tett-e a kdzremiitkodési szerzédésben vallalt azon kotelezettségnek, hogy

a) az egyittmiikodési kotelezettséget megsérté vallalkozasokrol az eljaras lezarultat kovetden értesiti az illetékes

kormanyhivatalt kozigazgatasi hatosagi eljaras lefolytatasa érdekében? - igen

b) az értesités az eljaras lezarultat kovetd 15 napon beliil megtorténik-e. — igen
11. Mutassa be a testiilet
a) promocios kampanyanak, PR megjelenéseinek elemeit, azok eredményességét. Csatolja a hirdetések, szoérdlapok masolatat, TV és
radio spot esetén CD mellékletet. Amennyiben nem folytattak promaciot, kérjiik, nyilatkozzon arrol.
b) tovabbi média megjelenéseit (TV, radid, online, nyomtatott sajté). Amennyiben a testilletnek nem voltak tovabbi média
megjelenései, kérjiik, nyilatkozzon arrol. — nem tortént, a veszélyhelyzet feliilirt minden ilyen irdanyu tevékenységet
c) kiadvanyait és publikdcioit, valamint csatolja azokat. Amennyiben a testilletnek nem adott ki kiadvanyokat vagy publikéciokat,
kérjiik, nyilatkozzon arr6l.  ----
A promoécios tevékenységet a kamara altal is tAmogatott személyes megjelenésekkel terveztiik a Construma Kkiallitason, illetve
az ,Erdi Nyitnikék” kiallitas és vasaron. Ezek a a jarvanyiigyi helyzet okan elmaradtak. A honlapon az adatokat frissitettiik
aktualiziltuk, a kozponti tijékoztaté filmet elérhetévé tettiik.

Sajnos, a kialakult helyzet nagyban megnehezitette ezen iranyu tevékenységiinket.

12. A testiilet a tagjai szamara nyujtott

a) felkészito tanfolyamot, képzést milyen formaban tartja? - az elnék a tagokkal havonta egyeztetve

b) felkészitd tanfolyamot, képzést milyen idékdzonként, milyen tartalommal valésitja meg? - tervek szerint évente két alkalommal
terveztiik, de a veszélyhelyzet miatt szeptemberre elhalasztottuk. Az elsé félévben terveztiink még az ITM kozremiikodésével

szakmai oktatdst, ami a palydzat kihirdetését koveten az uj tagok részvételével fog megvalésulni.

13. Ismertesse, hogy milyen — mas szervezetek altal tartott - szakmai rendezvényen/képzésen vettek részt a testiilet tagjai. Amennyiben
nem vettek részt mas szervezetek altal tartott szakmai rendezvényen/képzésen, kérjiik, nyilatkozzon arrél.

- a testiilet tagjai részt vettek adatvédelmi egyeztetésen a PMKIK adatvédelmi tisztségviseldjével.

- elérhetové tettiik az adatvédelmi oktaté videot, melyrél felmérés késziilt elektronikus kérdéiv formajaban.

14. Kérem, ismertesse, hogy a kézremiikodési szerzédésben foglaltaknak megfelelGen a testiilet

a) egylittmiikodott-e a teriiletitkon mitkodoé megyeszékhely szerinti korméanyhivatal fogyasztovédelemért felelés szervezeti egységeivel,
- igen

b) ennek keretében kezdeményezett-e szakmai egyeztetéseket a kormanyhivatallal és, - igen

c¢) azokon havonta elnoki/elndkhelyettesi szinten részt vett-e. — igen, a veszélyhelyzet idétartama alatt telefonon konzultiltunk

d) Kérem, ismertesse az egyeztetések tartalmat, valamint - a villalkozasok altal elkdvetett visszaélésekre torténdé figyelemfelhivas,
fantom cégekkel kapesolatosan sziikséges eljariasok bevezetésére javaslattétel, valamint az ASZF-k feliilvizsgalata,

e) sziveskedjen az egyiittmiikodés eredményérél beszamolni. — konzultaciéink alapjan vizsgalatokat kezdeményeztek.
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15. Ismertesse a testillet tanacsadasi

a) rendszerét, - telefonos iigyfélszolgalat kedd-csiitortok 09.00-14.00-ig, illetve elektronikus formaban

b) az annak sordn szerzett tapasztalatokat. - negativ tapasztalat, hogy az e-mailes megkeresések sorin tébb cimzettet is
feltiintetnek a fogyasztdk, a testiiletet ilyenkor masolatot kapoként jelenik meg
- egyre tobb villalkozas fordul a testiilethez, mert nem ismerik a rijuk vonatkozo

szabalyokat

16. Kérjiik, ismertesse a fogyasztok és véllalkozasok felé torténé személyes és a telefonos ligyfélfogadas rendjét az alabbiak szerint:
a) heti szinten hany kolléga, milyen idétartamban latott el félfogadast személyesen, illetve telefonon keresztiil, - ketté fo

b) a személyes/telefonos iigyfélfogadas soran havonta atlagosan hany darab fogyasztoi megkeresés érkezett. — 34 db

17. Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hataron atnyulo alternativ vitarendezést eldsegitd halézatnak. Amennyiben tagja,

mutassa be az egyiittmiikodés eredményeit. — nem tagja

18. Ismertesse, hogy eléfordult-e a testiiletnél az OVR rendelet altal létrehozott online platform igénybevételével folytatott eljaras.
Amennyiben igen, mutassa be annak gyakorlatat és a tapasztalatokat. Kérjilk, adja meg, hogy hany esetben keriilt lefolytatasra online
vitarendezési eljaras és ezek milyen eredménnyel zarultak. A fovérosi illetékességli békéltetd testiilet esetében kérjiik annak kiilon
megadasat is, hogy

a) hany magyarorszagi fogyaszté nyijtott be panaszt az online platformon keresztiil, valamint - nem nyujtottak be.

b) hany magyarorszagi vallalkozassal szemben keriilt benyujtasra panasz, amelyben a f6vérosi illetékességii békéltetd testiilet jart el. —

nem ismert

19. Ismertesse a békéltetd testiilet altal 1étrehozott honlappal kapcsolatban
a) azok latogatottsagi adatait, - nincs

b) a fogyasztok visszajelzését. — tobbségében elégedettek

20. Végez-e a testiilet barmilyen felmérést arra vonatkozoan, hogy a hozza fordulé fogyaszté hol tijékozodott arrdl, hogy jogvitajat
a békeéltetd testilletnél rendezheti? Amennyiben igen, ismertesse a felmérés(ek) eredményét!

- régebben a kérelem formanyomtatvinyban erre vonatkozbéan nyilatkozhatott a fogyaszté arrdl, honnan értesiilt a
békéltetd testilletrél, a mostani nyomtatvanyban nincs ilyen lehetéség.

21. Ertékelje a testillet altal lefolyatott eljarasok eredményességét, és ha van erre vonatkozéan javaslata, akkor az eljaras
javitasinak lchetséges modjait. - az eljarasok eredményességét nagyban niveli a gyorsasiag. Alapkitétel az elérhetdségek
nivelése, fogyasztd, villalkozas, békéltet testiilet. A cégkapu jelentdsen gyorsitja az iigyek feldolgozasat, a reagalas idejét,
minél gyorsabban tud a testiilet reagalni a bekivetkezett eseményre, annil nagyobb a megegyezés esélye.

Javaslom kizpontilag biztositani minden békélteté testiiletnek az onallé hivatali, vagy cégkapu létrehozasat,

22. A beékeltetd testiilet az Fgytv.-ben - a békéltetd testilleti eljarasra, valamint a testiiletre vonatkozé egyéb kotelezettségekre

vonatkozoan - eléirt rendelkezéseket minden esetben hianytalanul betartja: igen/nem

23. A szakmai beszamolo kotelezd mellékletei

Kérjiik, a kdzremilkddési szerzédésben foglaltak szerint a beszamolasi idészakban meghozott, sszesen 10 db hatarozatot sziveskedjen
megkiildeni azok anyagi- és eljarasjogi szempontoknak valé megfeleléségének vizsgélata céljabol, amelybdl legalabb 3 db hatarozat az
egyiittmiikddési kotelezettséget megsérté vallalkozassal szemben keriilt meghozatalra. Kérjiik, hogy a fentiek szerinti 3 hatarozattal
kapcsolatban a békélteto testiilet székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosagnak az egyiittmilkodési kitelezettséget megsértd

vallalkozasrol kiildott értesitoket is sziveskedjen megkiildeni.



Kozremiltkodési Szerz6dés 9. szami melléklet

Kérjiik tovabba, hogy az alabbi mellékletet nyljtsak be a szakmai beszamolo részeként olyan modon, hogy a statisztikai adatlapokban
megadott adatok a 2019, évi, el6z6 negyedéves idészak(ok) adatait is tartalmazzik:

(M1) Statisztikai adatlap a békeélteté testiilet igytipusainak megoszlasarol

(M2/A)  Statisztikai adatlap a békéltet6 testiileti igyek Termékek szerinti megoszlasardl

(M2/B)  Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti ligyek Szolgéltatasok szerinti megoszlasardl

(M3) A fogyasztoi jogvitak intézésének modja

(M4) Statisztikai adatlap a békéltetd testiilet dontéseinek birosag el6tti megtamadasarol

A szakmai beszdmold hitelesitése

Alulirott Kedvezményezett kijelentem, hogy a Szakmai beszdmoldban szerepld adatok és a mellékelt dokumentumok
hitelesek és a valdsdgnak megfelelnek.

Datum: Budapest, 2020. julius 14.
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Statisztikai adatlap
A(z) Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet 2020.év |. félévi ligyeirdl
Tablazat készitésének idépontja: 2020. 07.h6 07.nap

Ugy kimenetele

A vallalkozas az

Ugyszém eljarasban

_E dsszesen egyittmikodott-e
o | Az ligy iktatészama
1 I3 - A -
o Egyezség | Kotelezés | Ajanlas | Elutasitas Megsziintetés Attétel Igen Nem
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Statisztikai adatlap (M3. szamu melléklet)

A fogyasztoéi jogvitak intézésének médja szerint (2020. 01.01. - 2020.06.30.)
Tablazat készitésének idopontja: 2020. év 07.h6 07.nap

Békélteto Testililetek

A fogyasztoi jogvita intézésének modja

Testiileti elnokok részvétele az eljarasban

. .__.__ |Egyediil eljaré| Irasban Eljaré tanacs |Egyediil eljaré ’ .
5 T t
+tagl-tandcs tag lefolytatott elnoke tag Sl
14. Pest megye 63 229 13 0 135 0

Osszesen:




Statisztikai adatlap (M4. szamua melléklet)
A békéltetd testiiletek dontéseinek birésag el6tti megtamadasarél (2020. 01.01. - 2020...06.30.)

Tablazat készitésének idépontja: 2020. év 07.hé 07.nap

Birosag el6tt megtamadott
dontések (folyamatban lévo

Birésag altal hozott

Birosag altal hatalyon
kivil helyezett dontések

Birésag altal helyben
hagyott dontések

ugyek) COMBSNE (esanUpves) (pervesztes ugyek) (pernyertes ugyek)
Birésag el6tt
megtamadott ajanlasok
Birosag elott
megtamadott kotelezések
Osszesen: 0 0 0 0




