
Újdonságok a szavatossági és jótállási előírásokban IV.

A JÓTÁLLÁSI JEGY ÚJ FORMÁI

AZ E-JÓTÁLLÁSI JEGY ALKALMAZÁSA NEM KÖTELEZŐ

ELEKTRONIKUS ÜZENETBEN
A jótállási jegyet a vevő e-mail 
címére is küldheti a kereskedő

LETÖLTHETŐ FORMÁBAN
Ha letölthető formában kapja 

a vevő a jótállási jegyet, a 
kereskedőnek a jótállási idő 

végéig biztosítani kell
a letölthetőséget!

A vállalkozások dönthetnek úgy, hogy változatlanul papír 
alapú dokumentumot állítanak ki. Az új lehetőség egyszerűsíti 
az adminisztrációt, csökkenti a cégek nyomtatási és 
anyagköltségeit.

ÚJ SZABÁLY, hogy a papír alapú jótállási jegynek 
tartalmaznia kell a kereskedő bélyegzőlenyomatát és a 
kiállítás során a kereskedő képviseletében eljáró személy 
aláírását is.

A JÓTÁLLÁSI JEGY TARTALMA

APPLIKÁCIÓN KERESZTÜL
A jótállási jegyet applikáción 
keresztül is megkaphatja a vevő

FELHASZNÁLÓI FIÓKBA
A vevő saját felhasználói fiókjába is 
megkaphatja a jótállási jegyet

ELEKTRONIKUS SZÁMLÁN
Az elektronikusan átadott számla 
jótállási jegyként akkor fogadható el, 
ha tartalma megfelel a jótállási jegyre 
vonatkozó előírásoknak!

elektronikus
dokumentumon
való átadás
esetén

VÉTELÁR FOGYASZTÓ
jogai

TÁJÉKOZTATÁS
jogvita esetén 

a békéltető testület 
eljárásáról

KERESKEDŐ
pecsétje és aláírása

ELEKTRONIKUS 
ALÁÍRÁS

KERESKEDŐ
neve és címe

TERMÉK
adatai

GYÁRTÓ
neve és címe

JÓTÁLLÁSI IDŐ
kezdete / vége

VÁSÁRLÁS 
ÜZEMBEHELYEZÉS

ideje


