1. Szervezeti, személyzeti adatok

1.2. A kozfeladatot ellato szerv szervezeti felépitése szervezeti egységek megjelolésével, az egyes
szervezeti egységek feladatai

A Békéltet6 Testiilet szervezeti egységeinek feladatai

EInok: Ellatja a Fogyasztovédelemrél sz6ld. 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) szerint
raruhazott feladatokat: beérkezett kérelmek megvizsgaldsa, szlikség szerint hidnypétlasi felhivas vagy
a beadvany megfelel6 szervnek vald attétele, a vallalkozdsok értesitése a fogyasztéi panaszrol, az
ligyben meghallgatdsok kitlizése és személyes ellatdsa vagy ennek lebonyolitasara eljaro tag
kijelolése, az Fgytv. rendelkezéseinek megfelel6en az adott ligyet lezard ligydontd hatarozat
hozatala. Az Fgytv. 29. § (4) bekezdése szerint felmeriilé megsziintetési ok esetén a békéltetd eljarast
hatdrozattal megsziinteti. Az egylitt nem m(ikodé vallalkozasokrdl vald tajékoztatas kildése az
illetékes fogyasztévédelmi f6osztalynak, valamint minden hdnapban a fogyasztévédelmi f6osztaly
vezet6jével valé konzulticid a békéltetd testiilet havi tevékenységével kapcsolatban. Az EIndk a
hatdskorében tartozé feladatok elvégzését a békéltetd testilet irodai alkalmazottjai részére
kiszignalhatja, ezen elvégzett feladatokat kikildés el6tt minden esetben jéva kell hagynia.

EInoki titkarsag: A békéltetd testiilethez postan, elektronikusan beérkezett beadvanyok iktatdsa, az
iroda megfelel6 miikodésének biztositasa, az elnok altal a titkarsag valamely tagjara raruhazott
minden olyan feladat elvégzése, amely nem igényli a békéltet6 testiilet elnokének személyes
kozrem(kodését.

Békéltetd Testiileti tag: A testlleti tag az elnok altal rabizott meghallgatast a jogszabalyoknak
megfelel6en elvégzi, az ligyben az Fgytv. rendelkezéseinek megfelel6 ligydonté hatdrozatot hoz,
szlikség szerint tandcsadast végez, illetve részt vesz a békéltetd testiilet altal szervezett
tovabbképzéseken.



