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Osszefoglalé a békéltet testiilet tevékenységéril

Kérem, adja meg a beérkezett kérelmek szimat. 810 db
Kérem, ismertesse a fogyasztok és a villalkozdsok kdzott gyakran vitdkat eredményezd, rendszeresen eléforduld vagy jelentds,
nagyobb fogyasztéi érdeksérelemre utalé problémadkat és azt. hogy e tekintetben volt-e vdltozds az eldzd iddszakhoz képest.
el6zd iddszakhoz képest kicsi nivekedés tortént kozmi problémik: viz, csatorna, villamos energia, posta, levél,
futdrszolgadlat, épiilet felajitas, szakipari munkdk terén, csokkent az utazissal, rendezvényekkel kapcsolatos panaszok
szama.
Termékek esetében lényeges viltozias nem tortént a gyakorisigok tekintetében.: libbelik, hdztartisi nagygépek,
hiradastechnika- okostelefonok, bator-matrac fordult eld leggyakrabban.
Mutassa be, hogy a fogyasztokat vagy a villalkozisokat érintd problémik lekiizdése érdekében milyen ajanldsokat fogalmazott
meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra vonatkozdan, hogy a jovdben a szdban forgd probléma ne forduljon elé.
A fogyasztovédelemmel kapcsolatos promdcios tevékenység sorin éliink a figyelemfelhivassal, a fogyasztovédelmi
feliiletek megjelilésével. Abban az esetben amikor a fogyasztokat megtéveszté magatartasokat tapasztaltunk, minden
esethen jeleztiik a Fogyvasztovédelmi Hatdsag felé.
Kérem, adja meg az adott iddszakban meghozott dintések esetén az alibbiakat (kérjiik a darabszdm és az ardnyok megaddsit
is):

a. mekkora volt a megalapozott és a megalapozatlan kérelmek elforduldsi gyakorisiga: 813 db dssz. 164 db 20%

b. azeljirisok milyen eredményre vezettek:

i. egyezség, 236 db 29,03%
ii. kotelezés, 3 db 0,37 %
iii. ajdnlas, 148 db 18,2%
iv. elutasitas, 128 db 15,7%
v. megszintetés, 276 db 33,9%
vi. dttérel 22 db 2,7%

I hatdskor miatt 21 db 2,58%
ii. illetékesség miatt Idb 0,12%
az eljarast megsziintetd dontések okai az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt pontok szerint kategoriinként és a

megsziintetésen beliil az egyes kategoridk eloforduldsinak gyakorisaga:

fogyasztéi kérelem visszavonasa 45 db
felek megillapodasa 7 db
az eljaras lefolytatdsa lehetetlen 81db

c. akérelem meghallgatis kitlizése nélkiili elutasitdsanak szama: 107 db  100%
- a kérelem meghallgatas kitizése nélkili megsziintetés hatterében allé okok az Fgytv. 29. § (4) bekezdésében foglalt
pontok szerint kategorianként és az egyes kategoriik eléforduldsinak gyakorisiga:

a hidnypétlasnak nem tett eleget 71 db  66,35%

d. az ligyek tipusa azok targya szerint (termék. illetve szolgdltatas)
termék 456 db  56%
szolgaltatdas 357 db 44%

e. azon eljdrisok, amelyek esetében a felek az eljards eredményének megfeleloen jartak el azaz a meghozatalra keriilt
ajdnldsok, kotelezést tartalmazd hatdrozatok, egyezséget jovihagyd hatdrozatok villalkozds dltali teljesitésére

vonatkozo adatok az ismert esetekre vonatkozoan:
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f.

ajdnlisnak eleget tett visszaigazolt: 11 db 7,43% : nem tett eleget 34 db  22,97%
egyezség: 8 db teljesiilt 3,38%  6db nem teljesiilt 2,54 % a visszaigazoldsok szerint
kiitelezés: nincs fogyasztoi visszajelzés

a békéltetd testiileti eljdrisok dtlagos idétartama napokban: 47 nap

Ertékelje a testiilet dltal lefolyatott eljirisok eredményességét, és az eljdrds javitdsinak lehetséges madjait.

Az eljarasaink kizel 50 %-ban eredményesek voltak, de a dintésekkel kapcsolatos fogyasztoi visszajelzések sok kivanni

valét hagynak maguk utin, dltaliban elvesztik a fogyasztok az érdeklidésiiket. A villalkozéi oldalrél kevés az

alivetések sziama. A honlapunkon létrehozott panasz bejelentési lehetdség, segiti a fogyasztékat a kényelmesebb

pontosabb jelzések, bejelentések megkiildésében. Kdltségeket, valamint a postai érkezéseket minimalizilja.

A testiilet a tagjai szamdra nyujtott felkészitdé tanfolyamot, képzést

a.

milyen formdban tartja? - jelenlegi pandémiis helyzetre tekintettel a jogszabdlyi viltozisokrol, fogyasztévédelmi
workshopokrdl irisbeli tdjékoztatis, valamint a minisztérium honlapjan elhelyezett oktatdsi anyagokra e-
mailes figyelemfelhivis. Zoom rendszeren keresztiili valamint személyes megbeszélés, valamint t5bb kolléga
részvételével a FEOSZ fogyasztévédelmi tréningjén.

milyen idokozionként, milyen tartalommal valdsitja meg? szobeli oktatds félévente, irdsos tajékoztatok,
figyelemfelhivis, a felmeriilt jogszabalyi viltozdsok iitemében, workshopok, tréningek, munkacsoport dintések
fiiggvényében. Témak: 1. Testiileti hatirozatok kimenetele. 2. Uj jotallasi szabalyok 2021-tl. 3. Online
kereskedelemmel osszefiiggé iigyek. 4.Kiilfoldi tényallasa iigyek 5. Epitdiparral, kivitelezéssel kapesolatos
iigyek. 6 A Digitilis jogok EU és magyar szabdlyozds kizitti viszony. 7. Az adatvédelem szabdlyozasa. 8.
Fogyasztévédelmi szakmapolitikai program véleményezése, valamint a véglegezése utin a kollégik

tajékoztatisa.

7) Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hatiron dtnydld alternativ vitarendezést elosegitd hilozatnak. Amennyiben tagja,

mutassa be az egyiittmikdodés eredményeit.

tagok vagyunk, ODR platformon egy iigyben fordultak hozzink, melyet sikeresen zirtunk le.



