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KIEMELT CEGJOGI ESEMENYEK
2021. szeptember 1.

MEKH az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.-t jelolte = 2,2 millié érintett Ggyfél
ki, hogy 2021. szeptember 1-jét6l biztositsa a

villamosenergia-ellatast az ELMU-EMASz = Ugyfélszolgalati tevekenyseg ellatasa

Energiaszolgaltato Zrt. altal egyetemes szolgaltatasban = Budapest, valamint Noégrad, Borsod-Abauj-Zemplén,
ellatott tigyfeleinek Heves, illetve Pest és Jasz-Nagykun-Szolnok megye
Villamosenergia ellatas folyamatosan és zavartalanul Edye st saelll

biztositott

a villamos energia ara nem valtozik

megvaltoztak Ugyfélszolgalati elérhet6ségek

jol lathatoan elvalnak a halozati elosztotarsasagok is

Diktalas: zaro és nyitd szamlak elkészitése érdekében
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KIEMELT CEGJOGI ESEMENYEK

2022. aprilis 14.

UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

Az MVM Zrt. és az E.ON Hungaria Zrt. 2022. februar 23-an G e . e
irt ala melgallapodas,t arrol, hotgy az MVM Zrt. megvasarolia " 2,5 milli6 érintett tgyfél
az E.ON Aramszolgaltato Kift.- . s . . _
] ] o ) = Dunantulon, illetve a Tiszantulon, akik jelenleg
a megszokott névvel és arculattal mikodik tovabb egyetemes szolgaltatasként vasaroljak a villamos
a tarsasag Ugyfelei valtozatlan médon kapjak a szamlaikat, energiat az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-tél.

ugyeiket szintén az eddig megszokott ugyfélszolgalati . z 21ati x 8 At
cggtornékon e etk g9 9 gyf g ugyfélszolgalati tevékenység ellatasa

\t;i_ll?m%s?tnergia ellatas folyamatosan es zavartalanul

iztosito : : e

= MVM Csoport valik a hazai egyetemes foldgaz- és
villamosenergia-szolgaltatasra jogosult felhasznalok

érintett Ugyfeleknek semmilyen teenddje nincs kereskedd partneréve

a valtozasrol az ugyfelek a megszokott kommunikacios .
csatornakon teljes kora tajékoztatast kapnak

a villamos energia ara nem valtozik

Egyediili egyetemes energiaszolgaltatova valt az

N , . s MVM Csoport
jol lathatoan elvalnak a halézati elosztétarsasagok
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LENYEGES JOGSZABALYMODOSITASOK 1.

2021. december 2.

d 670/2021. (XI1.2.) Korm. rendelet
» Mikrovallalkozasok egyetemes arszabason hatarozott idejli szerzédést kothettek 2022. junius 30-ig

2022. junius 17. , )
MIKROVALLALKOZAS:

d 217/2022. (VI.17.) Korm. rendelet

A kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl

820106 2004. évi XXXIV. térvény alapjan a KKV kategorian belul

mikrovallalkozasnak mindéstl az a vallalkozas, amelynek

a) dsszes foglalkoztatotti Iétszama 10 fénél kevesebb, ES

» KKV-t érintd léenyeges maddositasok b) éves netté arbevétele VAGY mérlegfé6sszege legfeljebb 2
millié eurénak megfelel6 forintosszeg.

» Lakossagi fogyaszték ESZ jogosultsaga nem valtozott

» Mikrovallalkozasok esetén fogyasztasi hatar megallapitasa
» (4606 kWh/év, 1489 m3/év)

~ Végsé menedékes 2022.08.01-2022.12.31. kdzott

» NYILATKOZAT: ANNAK AKI NEM JOGOSULT!!

~ Birsag kiszabas tilalma, kotbérmentesség! +Mentesség: Szolgaltatasmindség, 5 percen beluli hivasfogadas Mv M



LENYEGES JOGSZABALYMODOSITASOK 2.

2022. jalius 21.
1 259/2022. (VII.21.) Korm. rendelet
» Lakossagi piaci ar bevezetése — felhasznalasi limit meghatarozasa
— (Aram: 2523 kWh/év/mérési pont , Féldgaz: 1729 m3/év/mérési pont ~ 59.132 MJ)
» Tarsashazak, lakasszdvetkezetek esetén tobbletkedvezmény foldgaz esetén (aramban nem)
» Foldgaz esetén nagycsalados kedvezmény
» B GEO arszabas mentesség, H tarifa flitési szezonban korlatlanul
2022. augusztus 23.

1 324/2022. (VIIl. 23.) Korm. Rendelet alapjan:
» Korabbi rendeletek pontositasa foldgazszolgaltatassal kapcsolatban
> ,Legalabb 1489 m3 ~ 54.810 MJ” (nem lakossagi)

> ,Legalabb 1729 m3 ~ 63.645 MJ” (lakossagi)
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LENYEGES JOGSZABALYMODOSITASOK 3.

2022. szeptember 9.

1 345/2022. (IX. 9.) Korm. Rendelet alapjan:
r Csaladi fogyasztoi kozosseégek kedvezménye
~ Tarsashaznak, lakasszovetkezetnek nem mindsulé ingatlanon belul tobb, de legfeljebb negy 6nallé lakas

» Tetbtér-beépitésre igénybe vehetd csaladi otthonteremtési kedvezmeént igénybevevék szamara biztositott kedvezmény

2022. szeptember 9.

O 346/2022. (1X. 9.) Korm. Rendelet alapjan:
» Tarsashazza alakulo tulajdonkozosségre vonatkozé kedvezmények bevezetése

» Részletszabalyok bevezetése amennyiben a valamely tulajdonostars hozzajarulasanak hianya akadalyozza a tarsashazza

alakulast
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MUKODESI TAPASZTALATOK
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MUKODESI TAPASZTALATOK

~ Megkeresések soran részletesebb és atfogdbb tajekoztatas — pld. melyik szamlazasi moddal jar

jobban
» Szamlak ujra értelmezése — lakossagi piaci ar megjelenése, sulykulcs, fogyasztasi jelleggorbe
» Rezsikoltségek csokkentésére vonatkozo tanacsadas
> Arvaltozashoz kapcsolodd mérdallas diktalasok — 2022.08.15. napi kiemelkedé megkeresésszam
» Ugyfelek tirelmetlenebbek, megnovekedd koltségek érzékenyen érintik Gket
» Uj szabalyokhoz kapcsolodd részletszabalyok miatt tajékoztatok késébb tudnak elkésziilni

~ Diktalos ugyfelek esetén eldrediktalas miatt magasabb 0sszegl szamla — piaci ar megjelenése a

szamlaban

» Felhasznaldi tudatossag csokkent — szolgaltatdk keveredése, tobb csatornan inditott ugyek

MV M



CALL CENTER HIiVASSZAM HETI BONTASBAN

Bejové hivasok
140000

119401

120000
102660
100000 94682
81351 83588
80000 71995
65596
60000
40000
25623
18768 17942 19531 16808
1513 14398

20000 12402 9137 9693 9830 11807 11249 . 10245

0

2022-08-01 - 2022-08-07  2022-08-08 - 2022-08-14 2022-08-15 - 2022-08-21 2022-08-22 - 2022-08-28 = 2022-08-29 - 2022-09-04 = 2022-09-05 - 2022-09-11 = 2022-09-12 - 2022-09-15
2022. 31. hét 2022. 32. hét 2022. 33. hét 2022. 34. hét 2022. 35. hét 2022. 36. hét 2022. 37. hét
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SZEMELYES UGYFELSZOLGALATI IRODAK LATOGATOTTSAGA HETI BONTASBAN
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0:14:24

0:07:12

0:00:00

Atlagos varakozasi id6 id6pontfoglalas nélkiili

2022 Junius, Julius és Augusztus

Junius

ugyfelek esetében

Julius

Augusztus
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Tendenciak az MVM ugyfelszolgalati csatornak
hasznalataban
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Digitalis csatornak
2019. 06-08. ho és 2022. 06-08. ho

3454667

1682250

Online Usz

m 2019.06-08

W 2022.06-08

+ Videochat
7302 db

814448

I

Applikacid

+136% tobb digitalis tranzakcié a vizsgalt
id6szak viszonylataban.

2022 augusztus végén a regisztralt online
ligyfélszolgalat felhasznalok szama 865 030.

A hdarom honapban 342 854 - 371 753 - 464 821
tigyfél haszndlta az online ligyfélszolgalti
feluletet.

A harom hénapban 81 981 - 67 925 - 64 911
tigyfeliink hasznalta az ligyfélszolgalati mobil

applikaciot.

Online USZ és mobil applikacio

mérdallas diktalas
szamla megtekintés és VPOS szamlafizetés
lakossagi rezsi tajékoztato és kalkulator

id6pontfoglalas irodara MVM
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Kl JOGOSULT EGYETEMES SZOLGALTATASRA?

LAKOSSAGI FOGYASZTO

aki sajat haztartasa — egy felhasznalasi helyet képezd, egy vagy
tobb lakoepulet, lakas, uduld vagy hetvegi haz, tovabba
lakossagi célra hasznalt garazs — fogyasztasa céljara vasarol
villamos energiat, és az igy igénybe Vvett villamos energiaval
nem folytat jovedelemszerz6 tevekenységet,

a tarsashazak, a lakasszovetkezetek, amennyiben

— alakoepuletben az 6nallo lakasok széma,mect;haladja a
nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat,

— UJ! az 6sszes felhasznalasi helxe tekintetében egyuttesen
3x63 A-nal nem nagyobb csatlakozasi teljesitmennyel
rendelkez6 epuletben az onallo lakasok szama azonos
va?y alacsonyabb, mint a nem lakas céljara szolgalé
helyiségek szama

a jogi,s,zem_élyiség%el rendelkezd vallasi kozossegek, azok belsd
egyhazi jogi szemelyei vag% jogi szemeélyiséggel rendelkez6
szervezeti egységei az egyhazak hitéleti és kozcelu
tevékenységenek anyagi teltételeirél szold 1997. évi CXXIV.
torvény 11. § (1) bekézdésében foglaltak teljestlése esetén,

UJ! az énkormanyzati bérlakasokban élék ellatasa
biztositasanak mértékeéig a helyi 5nkormanyzatok,

UJ! az allami bérlakasokban és a szalloféréhelyeken élék
ellatasa biztositasanak mértékeéig az allami bérlakasok és a
szalloférbhelyek Uzemeltetdi,

aki sajat haztartasa — egy felhasznalasi helyet kepezd, egy vagy
tobb lakdépulet, lakas, udulé vagy hétvégi haz, tovabba
lakossagi célra hasznalt garazs — fogyasztasa céljara vasarol
foldgazt, és az igy igénybe vett foldgazzal nem folytat
jovedelemszerzé tevekenyseget,

a tarsashazak, a lakasszovetkezetek, amennyiben

— alakoepiletben az 0nallo lakasok szama meghaladja a nem lakas
céljara szolgalo helyisegek szamat,

— UJ! a 20 m3h kapacitast meg nem haladé vasarolt kapacitassal
rendelkez épliletben az 6nall6 lakasok szama azonos vagy
alacsonyabb, mint a nem lakas céljara szolgald helyiségek szama

a jogi szemelyiséggel rendelkezd vallasi kozossegek, azok belsd
egyhazi jogi szemelyei vagy jogi személyiséggel rendelkez6
szervezeti egységei az egyhazak hitéleti és kozcélu
tevékenységének anyagi feltételeirdl szol6 1997. évi CXXIV.
torveny 11. § (1) bekezdésében foglaltak teljesilése esetén,

UJ! az 6nkormanyzati bérlakasokban él6k ellatasa
biztositasanak meértekéig a helyi 6nkormanyzatok,

UJ! az allami berlakasokban és a szalloferGhelyeken élok
ellatasa biztositasanak mertékéig az allami bérlakasok és a
szalléféréhelyek Uzemeltetdi,



Kl JOGOSULT EGYETEMES SZOLGALTATASRA?

NEM LAKOSSAGI FOGYASZTO

VILLAMOSENERGIA ____ FocAz

= 1. kisfeszlltségen vételez, ES = 1. 20 m3/h kapacitast meg nem haladé vasarolt

= 2. 0sszes felhasznalasi helye tekintetében EIZECIEREE I LS

egyuttesen 3x63 A-nal nem nagyobb csatlakozasi = 2. mikrovallalkozas, ES

teliesitmennyel rendelkezik, ES = 3. 2022. junius 18-an részben vagy egészben

= 3.mikrovallalkozas, ES egyetemes szolgaltatotol vasarolta a foldgazt.

= 4. 2022. junius 18-an részben vagy egészben
egyetemes szolgaltatétol vasarolta a villamos
energiat

= Az a nem lakossagi fogyaszto, aki 2022. augusztus 1-jét kovetéen nem jogosult egyetemes
szolgaltatasra, a jogosultsag megsziinésérol az 6t ellaté egyetemes szolgaltato felé 2022.
augusztus 15-ig az érintett felhasznalasi hely(ek) megjelolésével koteles nyilatkozni.

MV M



LAKOSSAGI FOGYASZTOK: VILLAMOSENERGIA
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VILLAMOSENERGIA SZAMLAZAS - ARAK ES TARIFAK - LAKOSSAGI FOGYASZTOK

2523 kWh/év fogyasztasig rezsicsokkentett aron ~ 35 Ft (elosztonkeént eltérd)

2523 kWh/év fogyasztas felett lakossagi piaci aron ~ 70 Ft

i+ Eves fogyasztasi mennyiség kiszamolasa

e Tobb felhasznalasi helyre igénybe vehet6

1* 2022. augusztus 1. és 2023. julius 31. kozott, éves szinten biztositott, felhasznalasi helyenként, id6aranyosan
* Naparanyosan kerul érvényesitésre (~ 7 kWh /nap)

I* Egyenletes részszamlazas beallitasa javasolt (~ 210 kWh/ ho)

> Diktalas nem szlkséges: ha a korabbi szokasok nem valtoztak és rendszeresen kapott szamlat

I« Ejszakai és nappali méré esetén mérénként jar a kedvezmény (H tarifas mérére is nyari idészakban)

* H tarifa esetén fltési idényben korlatozasmentesen igénybe vehetd (~23 Ft/ kWh)

le  Tarsashaz kozos fltésére NINCS villamosenergia kedvezmény (H tarifa igénybe vehetd fltési idészakban)

Példa ( rezsicsokkentett ar ~35 Ft/kWh; lakossagi piaci ar: ~70 Ft/kWh):

Havi fogyasztas 2022. aug. 1 elétt 2022. aug. 1 utan
200 kWh 7.000 Ft 7.000 Ft
400 kWh 14.000 Ft 7350+ 13.300= 20.650 Ft

MV M



VILLAMOSENERGIA SZAMLAZAS - ARAK ES TARIFAK - LAKOSSAGI FOGYASZTOK

A lakossagi fogyasztok 2022. augusztus 1-jétél az egyetemes szolgaltatotol a fogyasztasi helyen mérési pontonként

= 2523 kWh/év fogyasztasig a villamos energia egyetemes szolgaltatas arképzésérdl szolé 4/2011. (1. 31.) NFM rendeletben meghatarozott aron (A1
arszabas esetén az alacsonyabb aron)
= 2523 kWh/év fogyasztas felett lakossagi piaci aron

vételezhetnek villamos energiat.

:A lakossagi piaci arakat a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal hatarozta meg rendeletben.

:Lakosséqi piaci ar:

ja) az ESZ arrendelet szerinti A1 és A2 arszabas esetén 70,104 Ft/kWh,

1b) az ESZ arrendelet szerinti B (alap) arszabas (vezérelt, azaz éjszakai) esetén 60,935 Ft/kWh,
Ic) B Komfort arszabas (vezérelt, napi 12 ora felfltési id6vel) esetén 60,935 Ft/kWh.
1d)
1

H arszabas (nyari id6szakra alkalmazhat6 a lakossagi piaci ar) esetén 70,104 Ft/kWh

I'A lakossagi piaci ar a lakossagi fogyaszto altal fizetendé rendszerhasznalati dijakkal egyiitt szamitott bruttd (27% &faval egyitt szamitott) végfelhasznaldi ar.
:A rendeleti arakbol szamitott nettd villamosenergia-ar 31,80 Ft/kWh mindharom esetre.

1A kedvezményes mennyiseg a felhasznalasi helyen méresi pontonkent (nappali €s €jszakai) kulon-kulon 2022. augusztus 1. és 2023. julius 31. kozott,

jid6éaranyosan biztositott.

1

1A kedvezmeényes mennyiség elszamolasanak modszere megegyezik az A1 arszabason belul talalhato tomb 1 és tomb 2 elszamolasaval.

1

IB Geo arszabas vagy H arszabas flitési idényben torténé igénybevétele esetén az elszamolas tovabbra is a villamos energia egyetemes szolgaltatas

:érképzésér6I sz016 4/2011. (1. 31.) NFM rendeletben meghatarozott aron toérténik, mivel ezen arszabasokra nem kell alkalmazni a 259/2022. (VII. 21.) Korm.
rendeletet.

1



VILLAMOSENERGIA SZAMLAZAS ES ELSZAMOLAS

2022. augusztus 2-t6l az eddig nem lakossagként egyetemes A nagycsalados kedvezmény valtozatlanul csak foldgazellatas esetében

fogyasztas tekintetében lakossagi fogyasztonak minésul. Annak
érdekében, hogy az ujonnan lakossagi ugyfélnek minésulék a
kedvezményes dijazast igénybe tudjak venni, nyilatkozniuk kell.

i
|
|
|
|
1
I szolgaltatasra jogosult tarsashaz és lakasszovetkezet a k6zos
1
[
|
|
|

Fogyatékkal él6k

A tobbletkedvezmény mértéke: 1697 kWh/jogosult, amely
kedvezményes évenként (augusztus 1. és julius 31. kdzott) jar. A
tobbletkedvezmény adott személy tekintetében csak egy
felhasznalasi helyen vehet6 igénybe, azonban egy felhasznalasi
hely tekintetében tobb személyre vonatkozéan is igénybe vehetd.
A tébbletkedvezmény az A arszabashoz kapcsoléddan
ervényesithetd.

A tobbletkedvezményre az az egyetemes szolgaltatas keretében
vételez6 lakossagi fogyaszto jogosult, aki vagy akivel egy
haztartasban él6 személy gyogyaszati segédeszkdzt napi
rendszerességgel hasznal.

A tobbletkedvezmény igénybevételéhez kormanyhivatali hatarozat
szukséges.

1

1

1

1

1

: vehet6 igénybe.
|

r

|

|

Elore fizetos mérés

Minden el6re fizetés mérét hasznalod tgyfelink szamara egységes
elszamolasi modot biztositunk. Az elére fizetds mérék feltdltését a
2022. augusztus 1. és 2023. julius 31. kozotti idészakban
aramban 2523 kWh feltdltés mennyiségig a kedvezményes
rezsicsokkentett, ezen szint felett pedig lakossagi piaci aron
szamoljuk el egységesen, minden ugyfélnél.

Ha 2022. augusztusaban nem csak rezsicsOkkentett aron tudta
feltdlteni elére fizetés mérdjét, automatikusan jovairjuk a
kulonbozetet.

Az elbre fizetds mérék esetén alkalmazott, napokra kiszamolt
elszamolasi méd megszlnt, a tovabbiakban az MVM Next a
foldgazugyfeleknél mar érvényben lévé rendszer mintdjara,

egységes elszamolasi médot biztosit minden felhasznald szamara.



VILLAMOSENERGIA SZAMLAZAS ES ELSZAMOLAS

A kedvezményes mennyiség 2022. augusztus 1. és 2023. julius 31. k6zo6tt idbaranyosan biztositott a

felhasznalasi helyen, mérési pontonként.

Elszamolo szamla

Diktalt és becsiilt részszamla* Elore fizetos mérés

Elszamol6 szamla esetében az
elszamolasi id6szakra kiallitott
részszamlak visszavonasra kerulnek,
majd az elszamol6 szamlaban az
elszamolasi id6szak alatt fogyasztott
villamosenergia-mennyiségét napi
aranyositassal kell elszamolni. Az
id6szak elejétdl megnézi a valds
fogyasztast és az elszamol6 szamlaban

Diktalt mérdallasrol részszamla készul -
az elszamold szamlaban mint
részszamla kerul elszamolasra.
Részszamla esetében napi aranyositas
torténik a szamlazandd mennyiség
meghatarozasanal a rendelet szerinti
aras és lakossagi piaci ar esetében. Ha
elszamolas torténik, akkor az idészak
kezdetétdl naparanyosan szétosztja a

Addig szamlazhat6 a kedvezményes aru
sav, amig az éves mennyiségébdl
rendelkezésre all a 2523 kWh.
Amennyiben elfogyott az éves
kedvezményes mennyiség, akkor a
fogyasztas és kWh mennyiség a
lakossagi piaci aron lesz elszamolva. A
kedvezményes év zarasaval
(2023.07.31.) kell elszamolni a két savot,

kedvezményt. naparanyosan szétosztja a mert nem maradhat bent a
kedvezményt. kedvezményes aru savban mennyiség.
L e e e e e e e e e e e e e = d e e e e e e e e e e e d e e e e e e e e e e - - 1
*EE esetén: Mv M
Diktalt havi szamla és részszamla: Diktalt méréallasrol havi szamla készll - ami elszamolé szamlaként viselkedik (Isd. Elszamolé szamla). Részszamla esetében napi aranyositas torténik

a szamlazandé mennyiség meghatarozasanal a kedvezményes ar/lakossagi piaci arra vetitve. Ha elszamolas torténik, akkor az id6szak kezdetétdl naparanyosan szétosztja a kedvezmeényt.



VILLAMOSENERGIA SZAMLAZAS ES ELSZAMOLAS

Ar kategériak szamolasa

A kormanyrendelet alapjan az ESZ-ben 1évé lakossagi tarifatipusok esetében a fogyasztasi helyhez rendelt Mérési pontonként jaro
kedvezményes 1-es savmegosztas az alabbi, az 1- es sav mennyiségét az elszamolasban napi aranyositassal kell meghatarozni:
1-es sav: 0-2523 kWh/év kozott— ESZ kedvezményes ar
2-es sav: 2524 kWh -/év-t6l — lakossagi piaci ar

A kedvezményes mennyiség 2022. augusztus 1. és 2023. julius 31. k6zott idbaranyosan biztositott felhasznalasi helyenként. A kedvezmény
a jogszabalyban megjeldlt id6szakban lesz figyelembe véve. (tehat nem a korabbi naptari év).

» kedvezményes mennyiség kiszamitasa naparanyositva:

* ((2523 kWh/365 nap)*elszamolasi id6szakban lévé napok szama)
* kedvezményes fogyasztas elszamolasanak kiszamitasa:

* A kedvezményes mennyiség * kedvezményes ar

* kedvezmeény folotti mennyiség kiszamitasa:
» (Teljes fogyasztas — kedvezményes mennyiség) *lakossagi piaci ar

Kedvezményes mennyiség*kedvezményes ar + (Teljes fogyasztas — kedvezményes mennyiség) *lakossagi piaci ar
=villamosenergia fogyasztas értéke



VILLAMOSENERGIA SZAMLAZAS ES ELSZAMOLAS

Mero gvartasi | Elszamolasi ideszak Indule Zaro meroallas LM Fogyasztas Szorzo Mennyiseg
szama merasallas (KWh) (kWh)
2022.08.12-2022.09.12 76 604 77163 Becs 559 1 559
Utolsé elszamolt méréallas leolvasasanak datuma: Utolso elszamolt_ meroallas
(KWh):
2022.03.06 73 809
I Netto egységar i ougi Gy ‘ :
. - . SR Y : Tl Mertek- o Netto ertek | AFA Brutto
Tetel megnevezése Fogvasztasi idészak | Mennviség ko és Ft) i crték (Ft
€EVS€E | mértékegysége ( (%) | exek(Ey
ESZ Lakossagi Al kedv. arszabds dra 2022.08.12-2022.09.12 221.00 | kWh 52500 Fv'’kWh 1160 | 27 1473
ESZ Lakossag: Al lakossagi piaci ar 2022.08.12-2022.09.12 33800 | kWh 31.8000 Ft'kWh 10748 | 27 13 650
Energiadij dsszesen 2022.08.12-2022.09.12 11 908 15123

» kedvezményes mennyiség kiszamitasa naparanyositva:
* ((2523 kWh/365 nap)*elszamolasi idészakban Iévé napok szama)

2022.08.12-2022.09.12. k6zo6tt a napok szama 32
((2523/365)*32 = 221 kWh

MV M



VILLAMOSENERGIA REZSIBLOKK

Csak az éppen aktualisan elszamolt id6szakra vonatkozoan lathato, hogy mennyit sporoltunk a
kedvezmeényes savhatarig fenntartott rezsicsokkentéssel

IDOSZAK MEGTAKARITASA (br. Ft) (rezsiblokk 2. értéke)
Fogyasztas x Piaci ar = Forint (bruttd) + alapdij (br.) (szamlaban alkalmazott arak figyelembe vételével)
és
a szamla ténylegesen konyvelt (mennyiség, alapdij) br. érték kulonbozete

MV M



LAKOSSAGI FOGYASZTOK: FOLDGAZ
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FOLDGAZ SZAMLAZAS - ARAK - LAKOSSAGI FOGYASZTOK o

A lakossagi fogyasztok 2022. augusztus 1-jétél az egyetemes szolgaltatotol:

63 645 MJ/év, azaz legalabb 1729 m3/év fogyasztasig rezsicsokkentett aron,

63 645 MJ/év, azaz legalabb 1729 m3/év fogyasztas felett mindenkori versenypiaci koltségeket tiikr6z6 aron vételeznek

:- Eves fogyasztasi mennyiség kiszamolasa

© Tobb felhasznalasi helyre igénybe vehet6

1+ 2022. augusztus 1. és 2023. julius 31. kdzott, éves szinten biztositott, felhasznalasi helyenként, id6aranyosan
1+ Jellegérbe

:- Vegyes (flités és f6zés)

I

I

I

I

I

. Csak fltés
. Linearis (csak f6zés)

« Naparanyosan ker(l érvényesitésre (~ 4,7 m3 /nap)
« Egyenletes részszamlazas beallitasa javasolt (~ 144 m3 / ho)
« Diktalas nem szukséges: ha a korabbi szokasok nem valtoztak és rendszeresen kapott szamlat

Példa ( rezsicsokkentett ar ~100 Ft /m3 ; lakossagi piaci ar: ~750 Ft/ m3):

Havi fogyasztas 2022. aug. 1 elétt 2022. aug. 1 utan

140 m3 14.000 Ft 14.000 Ft

240 m3 24.000 Ft 14.000+ 75.000= 89.000 Ft MVM




FOLDGAZ SZAMLAZAS - ARAK - LAKOSSAGI FOGYASZTOK o

A lakossagi fogyasztok 2022. augusztus 1-jétdl az egyetemes szolgaltatotol:

= 63 645 MJ/év, azaz legalabb 1729 m?/év fogyasztasig a foldgaz egyetemes szolgaltatashoz kapcsolddo értékesitési arak megallapitasarol és
alkalmazasarol szo6l6 69/2016. (XI1.29.) NFM rendeletben meghatarozott |. arkategoria szerinti aron,

* 63 645 MJ/év, azaz legalabb 1729 m3/év fogyasztas felett mindenkori versenypiaci koltségeket tiikr6zé aron

vételezhetnek foldgazt. (259/2022. (VII. 21.) Korm. rendelet 5. § (1) bekezdés)

= A versenypiaci koltségeket tliikroz6 arakat a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal hatarozta meg a 6/2022. (VII. 21.) MEKH
rendeletben.

» Arendelet szerint a fenti fogyasztasi mértéket meghaladdan az alabbi aron vételezhetnek foldgazt az ugyfelek:

2022. augusztus—szeptember héonapok vonatkozasaban: 21,416 Ft/MJ
2022. oktéber—december hénapok vonatkozasaban: 22,002 Ft/MJ.

= A versenypiaci kdltségeket tukrdz6 ar, a lakossagi fogyaszto altal fizetendd forgalomaranyos rendszerhasznalati dijakat tartalmazé (27%
afaval egyutt szamitott) brutté foldgaz ar.

= A kedvezményes mennyiség felhasznalasi helyenként 2022. augusztus 1. és 2023. julius 31. kozott, id6- és fogyasztasaranyosan
biztositott.

=  Kilon elszamolas nem torténik az arvaltozas miatt, igy nem lesz elosztdi leolvasas sem. Ugyanakkor un. szamlamegosztas torténik
becsult/ugyfél altal diktalt érték alapjan, amely értelmében a 2022. julius 31-ig elfogyasztott és a 2022. augusztus 1-jétdl elfogyasztott
féldgaz mennyisége kildn soron lesz feltintetve a szamlan.



FOLDGAZ SZAMLAZAS - EGYENLETES RESZSZAMLAZAS o

Atalanydijas fizetés

Havi egyenld részletekben

Nem szikséges diktalni o
Korabbi fogyasztasi szokasok 120
alapjan szamolja a rendszer 100

80
60

EGYENLETES RESZSZAMLAZAS

Barmikor moédosithatd az
ugyfél altal 40
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FOLDGAZ SZAMLAZAS - JELLEGGORBE

MINDEN ESETBEN IGENYBE VEHETO A MAXIMALIS KEDVEZMENYES MENNYISEG CSAK AZ ELSZAMOLASI MOD KULONBOZzO

VEGYES PROFILU FUTESI PROFILU
JELLEGGORBE JELLEGGORBE

350 1,2 400
300 1 350
250 0.8 300
200 250
150 06 200
100 0.4 120
100
" é = s . 5° I
0 = = = 0 0 ] [ |
& é;&? ‘ Q&‘? N 0@\\? y & &\o&‘ Q&‘e} Qp@é & & @\o" S e@é ﬁé é&,@« épz«
S R R << S & T
9 B
kedvezményes mennyiség kedvezményes mennyiség
januar 329,06 januar 342,44
februar 270,77 februar 281,78
mércius 223,11 marcius 232,18
aprilis 116,79 aprilis 121,54
majus 36,4 majus 27,52
junius 15,71 junius 0
julius 16,24 julius 0
augusztus 16,24 augusztus 0
szeptember 37,6 szeptember 29,32
oktober 143,66 oktéber 149,5
november 216,98 november 225,81 Mv M
december 306,44 december 318,9




FOLDGAZ SZAMLAZAS - SZAMLAZAS ES ELSZAMOLAS O

A kedvezményes mennyiség felhasznalasi helyenként 2022. augusztus 1. és 2023. julius 31. kozott, id6- és
fogyasztasaranyosan biztositott.

A szamla az éves mennyiség 1/365-60d részének és a szamlazasi id6szak napjainak szorzatat
tartalmazza a foldgaz egyetemes szolgaltatashoz kapcsolodé értékesitési arak megallapitasarodl és
alkalmazasarol szold 69/2016. (X11.29.) NFM rendeletben meghatarozott aron elszamolva. A
kedvezményes hatar feletti mennyiség a versenypiaci koltségeket tukr6zé aron kerul szamlazasra.

Homérsékletfuggo
részszamlas (profilos) A kedvezményes aron szamlazand6é mennyiség meghatarozasa fogyasztasi jelleggorbe
alapjan torténik. A fogyasztasi jelleggorbe alapu kedvezmény meghatarozasanak modjat az

Minden elszamolasi mdédban a kedvezményes mennyiség elszamolasanak moédszere megegyezik a 2022. augusztus 1-jét megel6zben
alkalmazott . és Il. arkategoria elszamolasaval.
A kedvezményes mennyiség 2022. augusztus 1. és 2023. julius 31. kozott idéaranyosan biztositott felhasznalasi helyenként. A

I
I
I
I
I
I
I
-
I
I
I
I
I
egyetemes szolgaltatoi Uzletszabalyzat tartalmazza. :
I
I
-
I
I
I
I
kedvezmény a jogszabalyban megjeldlt idészakban lesz figyelembe véve. (Nem a korabbi naptari év szerint.) :

I

I



FOLDGAZ SZAMLAZAS ES ELSZAMOLAS o

l. és Il. arkategoriak szamitasa

Egyenletes részszamlas ’Hom?rse’kletfuggo Havi diktalos
részszamlas

A fogyasztasi jelleggorbe figyelembe vételével torténik az
A megosztas az alabbi képlet alapjan torténik:

|. arkategorianak megfelel6 kedvezmény megadasa naptari napok
helyett, napfokszamok megadasaval.

A megosztas az alabbi képlet alapjan torténik:

6336(33455 MJ XA  kedvezményes, l-es arkategéria 63 645 MJ < A kedvezményes, I-es arkategéria
ahol: ahol:

v . . e . . . »A” - az aktualis szamlaban elszamolt id6szak tény fltési hémérsékleti
»A” az adott szolgaltatasi id6szak napjainak szama (pl. ) o L . o
28, 30, 31) tényezéinek (korabbi nevén: napfokszamok*) 6sszege

»B” —a 2022.08.01. napjatdl az aktualis szamla elszamolasa
készitésének datumaig rendelkezésre all6 tény fatési hémeérsekleti
tényezbinek dsszege (az elszamolas datuma 1-2 nappal eltérhet a
szamla kiallitdsanak datumatol)

»C” - az aktualis szamla elszamolasanak datumatoél 2023. julius 31.
napjaig a 20 éves atlag fltési hémérsékleti tényez6k (napfokszamok)
0sszege

I-es savban maximalisan adhat6 kedvezmény:
(63 645/365) x 31= 5022 MJ. A teljes fogyasztas ezen
fellli részét, Il-es savban adtunk meg.
VAGY
144 m3/ hénap

|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
1
|
1 B+C
|
|
|
I
|
|
|
|
|
I
I
|

* Az egyes napokra vonatkozé sulyozas a szobahdmérséklet és az OMSZ napi hémérséklete alapjan keril megallapitasra, figyelembe véve pl. a f6zési célu gazhasznalatot is.



FOLDGAZ SZAMLAZAS ES ELSZAMOLAS

O

Mero Elszamolasi Indulo Zaro LM Fogvasztas Korrekcios Korrigalt Fatoertek Homennviség
gvartiasi iddszak mérdallas méroallas {3y tényvezd mennyiség (MI/'m™) (MIT)
sZAmMa (m?®)
2022.07.16.-2022.07.31. 2 822 2837 Becs 15 1.0047 15.07 35,52 535
2022.08.01.-2022.08.15. 2 837 2 852 Dukt 15 1.0047 15.07 35.52 5306
Fogvasztas 30 30,14 1071
dssZesen:
Tetel megnevezése Elszamolt idoszak Mennviség Mertek-| Netto egvségar és MNetto ertéek AFA Brutto értek
eSVSes mertékesysege (Et) (%) (EFt)
Foldgazfogvasztas arkategonak szennt
I arkategoria 2022.07.16. - 2022.07.31. 206 hAT 22560 Ft/MT 465 27
II. arkategdria 2022.07.16. - 2022.07.31. 329 hAT 26160 Ft/MT 861 27
I arkategoria 2022.08.01.-2022.08.15. 289 MY 2.2560 Ft/MJT 652 27
WVersenypiaci koltségeket tikrdzo ar 2022.08.01. - 2022.08.15. 247 LT 16.8630 Fu/MT 4 165 27
Emnergiadij dsszesen 1071 MNT G 143 27

A fenti képlet alapjan az elszamolé szamlaban adhaté kedvezményes hdmennyiség a 2022.08.01-2022.08.15 k6z6tti idészakra az alabbi
adatokkal kerult kiszamitasra:

A: 15 egység (2022.08.01- 2022.08.15 kozotti tényleges flitési hémérsékleti tényezék)

B: 29 egység (2022.08.01- 2022.08.29. kdzotti tényleges flitési hdmérsekleti tényezdk)

C: 3272,3 egység (2022.08.30- 2023.07.31. kozotti 20 éves atlag fitési hémérsékleti tényezdék, mivel az elszamolas 2022.08.29-én készlilt)
A képletbe behelyettesitve: (15/(29 +3272,3)) x 63645= 289 MJ

Azaz 289 MJ adhatdé a 2022.08.01- 2022.08.15 kozotti id6szakra a kedvezményes savban, ezért a szamlaban szerepl6 247 MJ mennyiség
versenypiaci koltségeket tiikr6zd aron kerllt elszamolasra.

MV M



FOLDGAZ SZAMLA & REZSIBLOKK o

Csak az éppen aktualisan elszamolt id6szakra vonatkozdan lathatd, hogy mennyit spoéroltunk a
kedvezményes savhatarig fenntartott rezsicsdkkentéssel

IDOSZAK MEGTAKARITASA (br. Ft) (rezsiblokk masodik adata) =
Fogyasztas x Piaci ar = Forint (bruttd) + alapdij (+MSZKSZ) (br.) (szamlaban alkalmazott arak figyelembe vételével)
és
a szamla ténylegesen konyvelt (mennyiség, alapdij, MSZKSZ) br. érték kulonbozete

MV M



FOLDGAZ SZAMLAZAS ES ELSZAMOLAS

Tarsashaz, csaladi fogyasztoi kozosség

A lakossagi fogyasztonak minésuld tarsashaz és
lakasszovetkezet a 63 645 MJ/év, azaz legalabb 1729m3/év
kedvezményes foldgaz-mennyiségen felll tovabbi kedvezményes
mennyiségre jogosult.

A tébbletkedvezmény a kedvezményes mennyiség szorzata a
lakéépuletben talalhaté miszakilag megosztott, 6nalloé lakasok
szamaval.

A tébbletmennyiség igénybevételéhez a tarsashaznak,
lakasszdvetkezetnek nyilatkoznia kell az egyetemes szolgaltatd
részére a lakdépuletben miszakilag megosztott, 6nall6 lakasok és
az épuletben lévé 6nallo, nem lakas céljara szolgald helyiségek
szamarol.

Csaladi fogyasztoi koz0sség: igazolas a jegyz6tdl legfeljebb 4
lakasos felhasznalasi hely tekintetében
csaladikozosseg@mvm.hu

Fogyatékkal él6k

energiafogyasztasa utan foldgazszolgaltatas esetén nem jar

I
I
I
I
I Fogyatékossaggal él6 személy altal hasznalt targyi eszkozok
I
: tobbletkedvezmény.

Az elbre fizetds mérék a 2022. augusztus 1. és 2023. julius 31.
kozotti idészakban 63 645 MJ/év, azaz legalabb 1729 m3 feltoltés
mennyiségig az alacsonyabb, ezen szint felett a mindenkori
versenypiaci koltségeket tukroz6 aron kerul elszamolasra.

Lakossagi atalanydijas

I

I

I

I

I A mér6 nélkuli gazfogyasztdk (atalanydijasok) fogyasztasi

I mennyisége belefér a kedvezményes mennyiségbe, szamlazasuk
: nem modosul.

I



FOLDGAZ SZAMLAZAS ES ELSZAMOLAS

Nagycsalados kedvezmény

A lakossagi fogyasztok 2022. augusztus 1-jétdl a 63 645 MJ/év, azaz legalabb 1729 m3/év fogyasztasig vételezhetnek foldgazt a
kedvezményes, rezsicsokkentett aron. A nagycsaladosok esetében azonban 2022. augusztus 1-jétdl az atlagfogyasztasi hatar
magasabb: Az altalanos atlagfogyasztas harom gyermeknél tovabbi 22 086 MJ/év mennyiséggel n6 (tehat 63 645 MJ/év + 22 086
MJ/év = 85 731 MJ/év), valamint a felhasznald a negyedik gyermektél szamitva gyermekenként tovabbi 11 043 MJ/év kedvezményes
aron elérheté mennyiségre jogosult felhasznalasi helyenként. (290/2022. (VIII. 5.) Korm. rendelet 2. § alapjan)

A nagycsalados kedvezményre vonatkozo kérelmet a lakohely szerint illetékes kormanyhivatalhoz kell benyujtani. Az igényt csak annak
kell benyujtania, aki jelenleg nem részesul a tamogatasban.

Az egyetemes szolgaltatd a nagycsalados kedvezményt a hivatal altal kiadott hatarozatnak megfelel6en a kiallitott szamlaban
ervényesiti.

Fogyasztdi kozOsség esetében az eddigiektdl eltéréen a nagycsalados kedvezményre jogosult felhasznalot az 6nalld felhasznalasi
hellyel rendelkez6 jogosultnak jaro, a fentiekben leirt kedvezmény illeti meg. A fogyasztoi kozdsség képviselbje az egyetemes
szolgaltaté altal kiallitott szamlaban figyelembe vett kedvezményt érvényesiti a fogyasztéi kozosségben vételez6 jogosult felé.



EVES ELSZAMOLASOK KEZELESE o

Az éves elszamolasoknal alkalmazott elszamolasi mod

= Eves elszamolasoknal alkalmazott elszamolasi méd, szamitasi gyakorlat nem valtozott a
kormanyrendelet hatasara. Tovabbra is a teruletileg illetékes eloszto altal a kereskedd részeére
bocsatott, leolvasott vagy becsult mérdallason alapuld éves elszamolé szamlat allitunk ki.

= Kilon elszamolé szamlat a korabbi gyakorlatunknak megfelel6en nem készitiink. 2023. julius
31-ét tartalmazé6 szamla elszamolasi idészaka keriil megbontasra.
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VALTOZASOK A ~  LAKOSSAGI UGYFELEINKNEK SZOLO
LAKOSSAGI TAJEKOZTATAS!

ENERGIASZOLGALTATASBAN

Részletes informaéciok - dram

Tajékoztato kisfilmek

Részletes informaciok a
foldgazszamlarél

A lakossagi fogyasztéknak tovabbra is biztositott a rezsicsékkentés, de a jovében

Reseistes infnomacioias rezsicsokkentett aron fogyaszthato foldgaz- és villamos energia mértéke megvaltozik.

aramszamlarol
A valtozassal kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat témakorokbe foglaltuk. Az egyes témakorokhoz kapcsolodo
Tajékoztatasok informaciokeért kattintson az dram vagy a foldgaz gombokra.

Nnlrammant it Ar

https://www.mvmnext.hu/lakossagirezsi/gyakorikerdesek-foldgaz
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PANASZKEZELESI IGAZGATOSAG
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PANASZKEZELESI IGAZGATOSAG KIEMELT FELADATAI

Ugyfélkézponti megoldasok javaslata

Kiemelt ligyek egyedi kezelése
« Tomeges ugymenetben nem lekezelhetd

Panaszbdl ered6 fejlesztési igények

« Egyuttmikodés a tobbi szakterulettel

» Tapasztalatok visszaépitése a rendszerbe
» Hasonlé problémak elkerulése érdekében

* Pozitiv/inegativ
Ugyintézok részére torténd visszajelzések

Hatoésagi ugyek szamanak csokkentése
» fogyasztévédelmi eljarasok
» békélteto testuleti ugyek

Elérhetoségek:

hatosagi.kapcsolatok@mvm.hu
panaszkezeles_csoport@mvmee.hu

Dr. Bally Szilvia
Panaszkezelési lgazgato
bally.szilvia@mvm.hu

lllés lidiko (aram és foldgaz)
Hatoésagi és panaszkezelési csoportvezeto
illes.ildiko@mvm.hu

Fiizér Szilvia (aram ELMU EMASZ)

mb. panaszkezelési csoportvezetd
szilvia.fuzer@mvmee.hu
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