)

4)

Osszefoglalo a békélteto testiilet tevékenységérol

Kérem, adja meg a beérkezett kérelmek szamat.946 db.

Kérem, ismertesse a fogyasztok ¢s a vallalkozasok kozott gyakran vitdkat eredményezd, rendszeresen
eléfordulo vagy jelentds, nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre utalo problémakat és azt, hogy e tekintetben volt-
e valtozas az el6z6 id6szakhoz képest.

A fogyaszt6i panaszok témak csoportjait tekintve jellemzden, a labbelikkel, butor-matraccal, haztartasi
gépekkel kapcsolatos problémak, villamosenergia (napelem) elszamolasok, épiiletfelajitas és szakipari
munkdkkal kapesolatos igények meriiltek fel. Tobb esetben tettek a fogyasztok bejelentéseket
webaruhazak ellen, melyben nem lehetett azonositani a vallalkozasokat. A fentieken tul kézmii-
szolgaltatassal kapesolatos panaszok is felmeriiltek, kiemelkedé lett a hulladék szolgaltatassal

kapcsolatos panasz.

Mutassa be, hogy a fogyasztokat vagy a vallalkozasokat érintd problémak lekiizdése érdekében milyen
ajanlasokat fogalmazott meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra vonatkozdan, hogy a jovoben a szdban
forgo probléma ne forduljon elo.

Azokban az esetben, amikor a fogyasztokat megtéveszté magatartasokat tapasztaltunk, minden esetben
jeleztiik a fogyasztovédelmi hatosag felé. Eliink a figyelemfelhivassal, a fogyasztovédelmi feliiletek
megjelolésével, valamint a kamara képvisel6ivel egyeztettiink, hogy a vallalkozasokat, a tagsiagot

tajékoztassak a jellegzetes vagy ismétlodé problémakrol.

Kérem, adja meg az adott idészakban meghozott dontések esetén az alabbiakat (kérjikk a darabszam és az
aranyok megadasat is): 898 db.
a. mekkora volt a megalapozott és a megalapozatlan kérelmek eléfordulasi gyakorisaga: 826 db —
91,98% /
72 db - 8,02%
b. azeljarasok milyen eredményre vezettek:
i. egyezség, 278 db — 30,95%
ii. kotelezés, 8 db —0.89%
iii. ajanlas, 147 db. — 16,36%
iv. elutasitas, 144 db — 16,35%
v. megsziintetés, 301 db.- 33,51%
vi. attétel, 20 db. 2,22%
i. hataskor miatt, 17 db ,85%
il illetékesség miatt, 3 db. 15%
c. az eljarast megsziintetd dontések okai az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt pontok szerint
kategorianként €s a megsziintetésen beliil az egyes kategoridk el6fordulasanak gyakorisaga:

fogyasztoi kérelem visszavonasa 42 db 13,95%

az eljaras lefolytatasa lehetetlen 86 db 28.57%



a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitdsanak szama:251 db

a kérelem meghallgatas kittizése nélkiili megsziintetés hatterében allé okok az Fgytv. 29. § (4)
bekezdésében foglalt pontok szerint kategorianként és az egyes kategoridk eldforduldsanak
gyakorisaga:

(4).a) pont 3db  1,19%

(4).ac)pont 3 db 1,19%

(4).d) pont 47 db 18,72%

(4).e) pont 78 db 31,07%

az ligyek tipusa azok targya szerint (termék, illetve szolgéltatas): termék dsszesen: 462 db  51.44%
szolgaltatas 6sszesen: 436 db  48.56%

azon eljarasok, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének megfeleléen jartak el, azaz a
meghozatalra keriilt ajanlasok, kotelezést tartalmazé hatarozatok, egyezséget jovahagyo hatarozatok
vallalkozas altali teljesitésére vonatkozo adatok az ismert esetekre vonatkozoan: 10 esetben keriilt
sor

a békélteto testiileti eljarasok atlagos idétartama napokban: 44 nap

kapcsolatos fogyasztéi visszajelzések tovabbra is sok kivannivalét hagynak maguk utian. A
vallalkozdi oldalrdl kevés az alavetések szama. A honlapunkon létrehozott panaszbejelentési
lehet6ség (online kérelem Kkiildés) kényelmesebbé, gyorsabba teszi a panaszok megtételét.
Koltségkimélo, a postai érkezések szamat jelentésen minimalizalja, valamint a célzott
szerkesztés révén megfeleld informaciéval szolgalnak az eljaras hianyp6tlas nélkiili

elinditasara, amivel az iigyintézési hataridé is javulhat.

5) A testiilet a tagjai szamara nyujtott felkészitd tanfolyamot, képzést:

a.

milyen formaban tartja? irasban, alkalmanként személyesen, illetve ZOOM rendszeren
keresztiil. A pandémias helyzet utin mar tobb konferencian és oktatiason vettiink részt
személyesen, de még el6térbe helyeztiik, az egészség megovasa a miikodoképesség fenntartasa
érdekében technikai védéeszkozoket.

milyen idokozonként, milyen tartalommal valdsitja meg? szébeli oktatas félévente egyszer, irasos
tajékoztatok, figyelemfelhivasok, felmeriilt jogszabalyi valtozasok iitemében torténik. Témak:
testiileti hatarozatok kimenetele, online kereskedelemmel 0Osszefiiggé iigyek, adattorlé
cimkékrol tajékoztatas, modosult szavatossagi jotallasi szabalyok alkalmazasanak gyakorlati
tapasztalatai. A 2022. januar 1-jét6l hatalyos 373/2021. (V1. 30.) Kormanyrendelet a fogyaszto
és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulé szerzédések részletes szabalyairél Az qj
rendelkezések, amelyek 2022. majus 28-t6l valtak hatalyossa, mint az ar feltiintetés és
arcsokkentés, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil a kettés minéség
alkalmazasa.

-2022. februar 4. Kozigazgatasi eljaras a fogyasztovédelem teriiletén oktatas.
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2. majus Tajékoztatas a feliigyeleti szervet érintd valtozasokkal kapcsolatban.

N

2. junius 15. Oktatés az adattorlé cimke alkalmazasaval kapcsolatban BKIK.




-2022. augusztusaban kollégdkkal egyeztetés egyoldalian modositott a kozmiiszolgaltatasi
szerzodésekkel kapcsolatos eljaras egységesitésérol (vizmii.)

-2022. augusztusaban a kollégdk felkészitése a helyi PR tevékenységek megtartasara

-2022. oktober. 5-10. Egyeztetés a testiileti tagokkal a Fgytv. 45.szakaszanak mddositasara

vonatkozoan. Szovegszerii javaslatunk: ,,45/A. § (1) és (1b) bekezdését, ez utobbi szovege az alabbi:
. (1b) Abban az esetben, ha a vallalkozds a békéltet? testiileti eljarasban a 29. § (11) bekezdésében
meghatarozott egyiittmiikodési kotelezettséget nem teljesiti, és a békéltetd testiilet vele szemben az
adott panaszos iigy vonatkozdasaban ajanlast fogalmaz meg, melyet az abban szerepld hataridére
nem teljesit, a fogyasztovédelmi hatosdg a békéltets testiilet elnokének javaslatdra eljar az
ajanldsban foglaltak végrehajtasa érdekében.”

-2022. oktéber 17. MVM szakmai foruman tobb kollégaval vettiink részt.

-2022. november 16-an A tagok tdjékoztatdsa fogyasztovédelmi hataskorben eljaro
kormdnyhivatalok altal kezdeményezett az Orszaggyilés altal targyalt, a cselekvd fogyasztovédelem
érdekében sziikséges egyes torvények modositasarol szolo T/1618. szamu torvényjavaslatba, vagy az
ahhoz kapcsolodo kormanyrendeleti jogszabaly-modosité csomagrol.

-2022. november 22. A minisztérium fogyasztovédelmi iranymutatdsanak irdsos oktatdsa az energia
szamlakkal kapcsolatban.

-2022.december 12-én kelt levél alapjan ,,A nem egyiittmiikodo véllalkozasokkal kapcsolatos eljaras

rendjére vonatkozd™ helyettes allamtitkari korlevél ismertetése elektronikus uton.

6) Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hataron atnyulo alternativ vitarendezést elosegité haldzatnak.
Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmiikodés eredményeit. ODR platform 1 iigy lezarasra Keriilt

meghallgatas elrendelésével.

m, adja meg a beérkezett kérelmek szamat.946 db.

2) Kérem, ismertesse a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gyakran vitakat
eredményezd, rendszeresen el6fordulo vagy jelentds, nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre
utald problémakat és azt, hogy e tekintetben volt-e valtozas az el6z6 idoszakhoz képest.

A fogyasztdi panaszok témak csoportjait tekintve jellemzoen, a labbelikkel, butor-matraccal,
haztartasi gépekkel kapcsolatos problémak, villamosenergia (napelem) elszamolasok,
épiiletfelujitas és szakipari munkakkal kapcsolatos igények mertiltek fel. Tobb esetben tettek a
fogyasztok bejelentéseket webaruhazak ellen, melyben nem lehetett azonositani a
vallalkozasokat. A fentieken tul kozmii-szolgaltatassal kapcsolatos panaszok is felmertiltek,
kiemelkedo lett a hulladék szolgaltatassal kapcsolatos panasz.

3) Mutassa be, hogy a fogyasztokat vagy a véllalkozasokat érint6 problémék lekiizdése
érdekében milyen ajanlasokat fogalmazott meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra
vonatkozoan, hogy a jovoben a szoban forgod probléma ne forduljon eld.

Azokban az esetben, amikor a fogyasztokat megtévesztd magatartasokat tapasztaltunk,
minden esetben jeleztiik a fogyasztovédelmi hatosag felé. Eliink a figyelemfelhivéssal, a
fogyasztovédelmi feliiletek megjelolésével, valamint a kamara képviseldivel egyeztettiink,
hogy a vallalkozasokat, a tagsagot tajékoztassak a jellegzetes vagy ismétlodo problémakrol.

4) Kérem, adja meg az adott id6szakban meghozott dontések esetén az alabbiakat (kérjiik
a darabszam ¢s az aranyok megadasat is): 898 db.
a. mekkora volt a megalapozott és a megalapozatlan kérelmek eléforduldsi gyakorisaga:

826 db —91,98% /




72 db - 8,02%

b. az eljarasok milyen eredményre vezettek:
1. egyezség, 278 db —30,95%

ii. kotelezés, 8 db — 0.89%

iil. ajanlas, 147 db. — 16,36%

iv. elutasitas, 144 db - 16,35%

V. megsziintetés, 301 db.- 33,51%

Vi. attétel, 20 db. 2,22%

1. hataskor miatt, 17 db ,85%

il. illetékesség miatt, 3 db. 15%

c. az eljarast megsziintetd dontések okai az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt pontok
szerint kategorianként €s a megsziintetésen beliil az egyes kategoriak eldfordulasanak
gyakorisaga:

fogyasztoi kérelem visszavonasa 42db  13,95%

az eljaras lefolytatasa lehetetlen 86db 28.57%

d. a kérelem meghallgatés kittizése nélkiili elutasitasanak szama:251 db

E a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili megsziintetés hatterében allé okok az Fgytv.

29. § (4) bekezdésében foglalt pontok szerint kategorianként és az egyes kategdriak
el6fordulasanak gyakorisaga:

(4).a)ypont 3db  1,19%

(4).ac)pont 3 db 1,19%

(4).d) pont 47 db 18,72%

(4).e) pont 78 db 31,07%

az ligyek tipusa azok targya szerint (termék, illetve szolgéltatas): termék 6sszesen: 462
db 51.44%

szolgaltatas Osszesen: 436 db  48.56%
g. azon eljarasok, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének megfelelden jartak
el, azaz a meghozatalra kertilt ajanlasok, kotelezést tartalmazo hatarozatok, egyezséget
jovahagyo hatarozatok vallalkozas altali teljesitésére vonatkozé adatok az ismert esetekre
vonatkozdan: 10 esetben keriilt sor
h. a békélteto testiileti eljarasok atlagos idotartama napokban: 44 nap
L kapcsolatos fogyasztoi visszajelzések tovabbra is sok kivannivaldt hagynak maguk
utan. A vallalkozoi oldalrdl kevés az alavetések szama. A honlapunkon létrehozott
panaszbejelentési lehetdség (online kérelem kiildés) kényelmesebbé, gyorsabba teszi a
panaszok megtételét. Koltségkiméld, a postai érkezések szamat jelentdsen minimalizalja,
valamint a célzott szerkesztés révén megfeleld informacidval szolgalnak az eljaras
hianypotlas nélkiili elinditasara, amivel az tigyintézési hatarido is javulhat.
o) A testiilet a tagjai szamara nyujtott felkészitd tanfolyamot, képzést:
a. milyen formaban tartja? irasban, alkalmanként személyesen, illetve ZOOM
rendszeren keresztiil. A pandémids helyzet utan mar tobb konferencian és oktatason vettiink
részt személyesen, de még elotérbe helyeztiik, az egészség megovasa a mitkodokeépesség
fenntartasa érdekében technikai védéeszkozoket.
b. milyen idok6zonként, milyen tartalommal valositja meg? szobeli oktatas félévente
egyszer, irasos tajékoztatok, figyelemfelhivasok, felmeriilt jogszabalyi valtozasok litemében
torténik. Témak: testiileti hatarozatok kimenetele, online kereskedelemmel 6sszefiiggo tigyek,
adattorld cimkékrol tajékoztatas, modosult szavatossagi jotallasi szabalyok alkalmazasanak
gyakorlati tapasztalatai. A 2022. januar 1-jétdl hatalyos 373/2021. (V1. 30.) Kormanyrendelet
a fogyasztd és véllalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitélis tartalom




szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo szerzodések részletes
szabalyairol Az uj rendelkezések, amelyek 2022. majus 28-tol valtak hatalyossa, mint az ar
feltiintetés €s arcsokkentés, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak minésiil a kettos
mindség alkalmazésa.

-2022. februar 4. Kozigazgatasi eljaras a fogyasztovédelem teriiletén oktatas.

-2022. majus T4jékoztatas a feliigyeleti szervet érintd valtozasokkal kapcsolatban.

-2022. junius 15. Oktatas az adattorld cimke alkalmazasaval kapcsolatban BKIK.

-2022. augusztusaban kollégakkal egyeztetés egyoldalian modositott a kozmiiszolgaltatasi
szerzodésekkel kapcsolatos eljaras egységesitésérdl (vizmii.)

-2022. augusztusaban a kollégak felkészitése a helyi PR tevékenységek megtartasara

-2022. oktober. 5-10. Egyeztetés a testiileti tagokkal a Fgytv. 45.szakaszanak modositasara
vonatkozodan. Szovegszert javaslatunk: ,,45/A. § (1) és (1b) bekezdését, ez utobbi szdvege az
alabbi: ,,(1b) Abban az esetben, ha a vallalkozas a békélteto testiileti eljarasban a 29. § (11)
bekezdésében meghatarozott egyiittmikodési kotelezettségét nem teljesiti, és a békéltetd
testiilet vele szemben az adott panaszos iigy vonatkozasaban ajanlast fogalmaz meg, melyet az
abban szerepl hataridore nem teljesit, a fogyasztovédelmi hatosag a békéltetd testiilet
elnokének javaslatara eljar az ajanlasban foglaltak végrehajtasa érdekében.”

-2022. oktober 17. MVM szakmai foruman tobb kollégaval vettiink részt.

-2022. november 16-an A tagok tajékoztatasa fogyasztovédelmi hataskorben eljaro
kormanyhivatalok altal kezdeményezett az Orszaggyiilés altal targyalt, a cselekvo
fogyasztovédelem érdekében sziikséges egyes torvények modositasarol szold T/1618. szamu
torvényjavaslatba, vagy az ahhoz kapcsolodo kormanyrendeleti jogszabaly-modosito
csomagrol.

-2022. november 22. A minisztérium fogyasztovédelmi iranymutatdsanak irasos oktatasa az
energia szamlakkal kapcsolatban.

-2022.december 12-én kelt levél alapjan ,,A nem egyiittmiikodo vallalkozasokkal kapcsolatos
eljaras rendjére vonatkozo™ helyettes allamtitkari korlevél ismertetése elektronikus uton.

6) [smertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hataron atnyulo alternativ vitarendezést
elosegitd halozatnak. Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmiikodés eredményeit. ODR
platform 1 tigy lezarasra kertilt meghallgatas elrendelésével.



