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KERELEM

békélteto testiileti eljaras lefolytatasara
Tisztelt EInok Ur!

A kérelmezo (fogyaszto) adatai:

Név:*

Cim:*
Lakohely/székhely

Levelezési cim

Telefonszam:

E-mail: *

Ugyfélkapus adatok: (kitltése - javasolt)

Név:

Sziiletési név

Anyja neve:

Sziiletési hely:

Sziiletési 1do

Kérjiik, hogy a megfelelo valaszt huzza ald!
o természetes személy
kiilon torvény szerinti civil szervezet
egyhazi jogi személy
tarsashaz
lakéasszovetkezet

Nyilatkozom, hogy az Fgytv. 27. §-a szerint az alabb részletezett fogyasztéi jogvita rendezését a
megnevezett vallalkozassal irasban kozvetleniil megkiséreltem, az eredményteleniil végzodott, ezért
békélteto testiileti eljaras lefolytatasat kérem.

Nyilatkozom tovabba arrdl is, hogy az iligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményeztem,

kozvetitoi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
eloterjesztésére nem kertilt sor, valamint bir6sagi, hatosagi dontés az tigyben nem sziiletett.

A *-gal jel6lt mezdk kitoltése kotelezo!


http://www.panaszrendezes.hu/

A kérelemmel érintett vallalkozas adatai:

Név (cégnév): *

Székhely: *

Telefonszam:

Fax:

E-mail:

A fogyasztoi panasz és az azt alatamaszto tények rovid leirasa:
(Potlap becsatoldsdval bovitheto.)

Amennyiben meghallgatast tart az iigyében a Pest Varmegyei Békélteto Testiilet, kérem
nyilatkozzon, hogy mely formaban jarjon el a tanacs: (A megfelel6 valaszt hizza ala!)

Személyes / Online

Az online lehetdség kivalasztasakor a kovetkezd feltételeknek kell megfelelnie:

Sziiksége van egy videotelefonalasra alkalmas késziilékre, amely stabil internet-kapcsolattal rendelkezik: okostelefon, laptop, tablagép illetve
szamitogép (ez utdbbihoz webkamera sziikséges!) Fontos kiemelni, hogy ezt a késziiléket Onnek 6néalloan kell tudnia hasznalni! Biztositania kell,
hogy a meghallgats ideje alatt illetéktelen személyek ne zavarjak az On kapcsolatat megjelenésiikkel, bekiabalasokkal, vagy barmi egyéb

modon, mivel a meghallgatas nem nyilvanos! A meghallgatasra valo bejelentkezéshez sziikség van egy valos, mikodo e-mail elérhetdségre

(fentebb kérjiik pontosan megadni), amelyre a bejelentkezési adatokat, linket el tudjuk juttatni az On részére

Csatolom a vallalkozasnak a Fgytv. 17/A. § (3) vagy (4) bekezdése, illetve a 17/B. § (5)
bekezdése szerinti irasbeli nyilatkozatat arrél, hogy panaszomat elutasitotta.’

Csatolom azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, amelyek tartalmara bizonyitékként
hivatkozom (pl,: szamla, nyugta, szerzédés, jegyzékonyyv, jotallasi jegy, hasznalati itmutato)

A tanacs dontésére iranyul6 inditvanyom, vallalkozassal szembeni konkrét igényem (pl.:
kijavitas, Kicserélés, vételar visszatéritése, adott esetben dsszegszeriien megjelolve):

fogyasztd alairasa

! Ennek hianyéban a fogyaszt6 rendelkezésére 4116 egyéb irasos bizonyitékot az Fgytv 27. §-ban eldirt egyeztetés
megkisérlésérol.

A *-gal jel6lt mezdk kitoltése kotelezo!



