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Osszefoglalo a békélteto testiilet tevékenységérol 2024,

Kérem, adja meg a beérkezett kérelmek szamat. 1264 db

Kérem, ismertesse a fogyasztok és a vallalkozdsok kozott gyakran vitdkat eredményezd, rendszeresen
eléforduld vagy jelentds, nagyobb fogyasztdi érdeksérelemre utald problémakat és azt, hogy e tekintetben volt-
e valtozas az el6z6 id6szakhoz képest.

A fogyasztéi panaszok témak csoportjait tekintve jellemzoen, a labbelikkel, butor-matraccal, haztartasi
gépekkel kapcsolatos problémak, villamosenergia (napelem) elszamolasok, épiiletfelijitas és szakipari
munkakkal kapcsolatos igények meriiltek fel. Tobb esetben tettek a fogyasztok bejelentéseket
webaruhazak ellen, melyben nem lehetett azonositani a vallalkozasokat. A fentieken til kozmii-
szolgaltatassal kapcsolatos panaszok is felmeriiltek, kiemelkeddé lett a hulladék szolgaltatassal
kapcsolatos panasz. A 2024-es évben hangsulyosan jelentkeztek a kiilonb6z6 légitarsasagokkal szembeni
légiutas panaszok, kiilonésen a nyari idészakokban, illetve a nyaraldsi szezon lezarultat koveté
honapban.

Mutassa be, hogy a fogyasztokat vagy a vallalkozasokat érinté problémak lekiizdése érdekében milyen
ajanlasokat fogalmazott meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra vonatkozdan, hogy a jovében a szoban
forgd probléma ne forduljon el6.

Azokban az esetben, amikor a fogyasztokat megtéveszté magatartasokat tapasztaltunk, minden esetben

jeleztiik a fogyasztovédelmi hatésag felé.

Kérem, adja meg az adott idészakban meghozott dontések esetén az alabbiakat (kérjikk a darabszam és az
aranyok megadasat is): 1171
a. mekkora volt a megalapozott 1013 — 86,5 % és a megalapozatlan 158 — 13,49 % kérelmek
eléfordulasi gyakorisaga:
b. azeljarasok milyen eredményre vezettek:
i. egyezség, 407 —34,75%
ii. kotelezés, 19-1,6%
iii. ajanlas, 107 - 9,13%
iv. elutasitas, 158 — 13,49 %
V. megsziintetés, 436 —37,23%
vi. attétel 44 - 3,75%
i. hataskor miatt 40 — 3,41 %
ii. illetékesség miatt 4 — 0,34%
c. az eljarast megsziintetd dontések okai az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt pontok szerint
kategorianként és a megsziintetésen beliil az egyes kategoriak el6fordulasanak gyakorisaga:
a/ 63 db 14,44 %
b/ 2 db 0,46 %
¢/ 83 db — 19,04 %
d/7db-1,6%
e/ 280 db 64,22%
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d. akérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitdsanak szama: O

e. a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasa hatterében allo okok az Fgytv. 29. § (4)
bekezdésében foglalt pontok szerint kategorianként és az egyes kategoridk eléfordulasanak
gyakorisaga: 0

f. az tgyek tipusa azok targya szerint (termék, illetve szolgaltatas): 626 db — 53,45% /545 db -
46,54%

g. azon eljarasok, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének megfeleléen jartak el, azaz a
meghozatalra keriilt ajanlasok, kotelezést tartalmazoé hatarozatok, egyezséget jovahagyd hatarozatok
vallalkozas altali teljesitésére vonatkozo adatok az ismert esetekre vonatkozoan:  visszajelzés
alapjan: ajanlas nem teljesiilt 107/ 11db — 10.28% / teljesiilt 4 db — 3,73%

h. abékéltetd testiileti eljarasok atlagos id6tartama napokban: 72 nap

Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljarasok eredményességét, és az eljaras javitisanak lehetséges modjait.
A dontésekkel kapcsolatos fogyasztoi visszajelzések tovabbra is sok kivannivalét hagynak
maguk utan. A vallalkozéi oldalrol csokken az egyezségre valé hajland6sag, melynek eléréséhez
a kollégaknak jelentds erofeszitéseket kell tenniiik.

A testiilet a tagjai szamara nyujtott felkészité tanfolyamot, képzést

a. milyen forméban tartja? irasban, alkalmanként személyesen, illetve ZOOM rendszeren
keresztiil.
b. milyen id6kdzonként, milyen tartalommal valositja meg? Kb. félévente
Ismertesse, hogy tagja—ec a testiilet valamely hataron atnytlo alternativ vitarendezést eldsegité halozatnak.

Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmi{ikodés eredményeit ODR platform 0 iigyiink volt 2024-es évben



